












































































































NOTA EXPLICATIVA

Comprovação de Estrutura Física
A  legislação  à  época  (janeiro/2010),  quando  o  INSTITUTO  DE  DESENVOLVIMENTO

TECNOLÓGICO  E  HUMANO apresentou  requerimento  solicitando  sua  qualificação  como

organização  social  no  âmbito  do  Estado  de  Goiás,  não  exigia  a  demonstração  de  que  a

Instituição deveria possuir estrutura e equipamentos próprios indispensáveis a realização das

atividades, mas, o IDTECH juntou tal comprovação nos autos de solicitação de qualificação

(2010.0000.300.1210),  conforme  seu  Relatório  de  Gestão  de  2009,  extraído  do  referido

processo, demonstrado a seguir.

IDTECH/NIT 4cf259cfd42f50cd3fe0ad62211cdd1f



Goiânia, 14 de fevereiro de 2025.

José Claudio Romero
Superintendente 

IDTECH/NIT 4cf259cfd42f50cd3fe0ad62211cdd1f
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I Sum6rio

Cursos e treinamentos

Campanhas

Comemoragio de datas tem6ticas

I Desenvolvimenlo lnstitucional - 0 ldtech estd crescendo I
Central de Atendimento ao Cidadio - Teleconsulta

Complexo Regulador

Central de Processamento de Dados

Assist6ncia Social

Capacitagio prof issional/eventos

Participaq6o em eventos externos

Reconhecimento P0blico

Consolidagdo da marca

Transpar0ncia

Controle patrimonial

I Desenuotvimento Tecnol6gico I

I Responsabitidade Social - 0 ldtech pensa no Planeta I
Meio Ambiente

Doagio de brinquedos

Natal CrianEa Feliz

Campanha do Agasalho 2009

ldtech doa alimentos ao Corae

Dia Mundial da DPOC

Contratagdo de jovens aprendizes

I ldtech em nrimeros - Balango positivo I
Central de Atendimento ao Cidadio - Teleconsulta

Central de Processamento de Dados

Complexo Regulador

HabitaEio

I Expediente
0 ldtech - lnstituto de Desenvolvimento Tecnologico e Humano - 6 uma instituiEio sem fins lucrativos de direito privado

fundada em 05 de Setembro de 2005 sob forma de associagio civil, qualificada como organizaEio social, com prazo de

duraglo indeterminado. 0 lnstituto tem sede e foro em Goi6nia-G0, podendo ter atuagio em todo territorio nacional, criar e

manter escrit6rio e/ou representaq6es em outras localidades.

Gonselho de AdministragSe- Presidente: Drewet Pires Silva; Uice-Presidente: Renato Vieira Guimaries; Primeiro

Conselheiro: Alessandro Leonardo Alvares Magalhies; Segundo Conselheiro: Vivian Borim Borges; Terceiro Gonselheiro:

Robson Alves dos Santos; Gonselho Fiscal - Titulares: Edilourdes Vieira de Freitas Pitta; Maria Vicentina Machado; Leandro

Rodrigues Moreira; Coordenagio - Goordenador Executivo: Jos6 Claudio Pereira Caldas Romero; Goordenador

Administrativo-financeiro: Lricio Dias Nascimento; Coordenadora l6cnica: Maria Aparecida e Couto Toledo Sardinha.

RELATSRIS DE GESTAQ 2009 - Redagio e Edigio: lsabel Czepak; Fotos: Arquivo; Projeto Gtilico: Clayton Miranda;

lmpressio: X:xxxxxx; Tiragem : 500 exemplares

I Apresentagio [El

I Desenvolvimento de Pessoal - Nos pensamos nas pessoailiF
Atividades motivacionais/trabalhistas

Comissio lnterna de Prevenqdo de Acidentes (CIPA)
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A cohbondon Eliana nfirigues de Mlanda loi a pinein c1labiradon a

usdruh da licenga-ffntenidade de 180 dias, instituida pel| ldtech

f,sinaan o ac\rdo pelo ldtech, seu aoofienador execdiw, Jose Chudio

Ronero, e o assessor iutidico, Marcelo Matias.



Cornponhos

Aiuda para colaboradores
que quiseram deixar de lumar

Durante doze semanas, um grupo de sete

colaboradores do ldtech viveu o desafio de participar

de um programa em uma clinica especializada, com

equipe multidisciplinat, contratado pelo ldtech para

motivd-los a deixar de fumar. A adesio foi voluntiria e

o tratamento foi integralmente pago pela instituigio
que quis, com a iniciativa, promover a sa0de de sua

equipe.
Para reunir os voluntdrios, a Comissdo

lnterna de Prevengio de Acidentes (CIPA) levantou a

lista de todos os fumantes e percorreu as frentes de

trabalho oficializando o convite para participaqdo no

pr0grama.

0 projeto antitabagista ampliou o rol de

atividades que 0 ldtech mantdm com o objetivo de

Preseruageo do patrim0nio

Com o objetivo de conscientizar os colabora-

dores do lnstituto sobre a import0ncia de preservar

m6veis, equipamentos e instalagOes prediais, loi

,f
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valorizar o seu corpo de colaboradores e refletiu a

preocupagflo do Instituto com as ag6es de responsa-

bilidade social.

langada no dia 13 de maio a campanha Eu cuido bem,

de conservagio do patrimOnio do ldtech. Uma

exposigio itinerante do material danificado, muitas

vezes, deliberadamente, foi levada a cada um dos
postos detrabalho.

Nos intervalos destinados aos exercicios de

relaxamento, o entflo presidente e o vice-presidente

da Comissio lnterna de Prevengdo de Acidentes

(CIPA), Daniel Rdgis Oliveira e Hugo Henrique

Marques, explicaram sobre os prejufzos acumulados
pelo ldtech com a depredagflo de m6veis e objetos e

distribuiram um panfleto educativo.

A campanha foi calcada em trOs eixos
principais: A preservagio predial e do mobilidrio, a

conservagflo dos equipamentos de proteqflo indivi-

duale utilizagflo correta dos equipamentos eletr0ele-

trOnicos.

Eu cuido bem
do meu ambiente de trabalho

Dne0b & sur os., sGo ho.il dt tdtlfr o 6

ond. woa U$a o mdotb'lIe & $elidr.
cui.h Hn &33c smnhoE. t# hot d! m*.



lnstituto adota medidas

contra transmissio da gripe A

0 ano de 2009 foi marcado pela pandemia de

gripe A, que preocupou e ainda preocupa todo o

planeta. Como instituigflo que atua na drea de Saude e

que cumpre rigorosamente todas as normas voltadas

para a preservagflo da integridade ffsica dos seus

colaboradores, o ldtech nflo poderia negligenciar os

cuidados contra a disseminagSo desta nova gripe.

Vdrias medidas de prevengflo foram implan-

tadas nos postos de trabalho. 0s trabalhadores foram

orientados em palestras e por meio de folhetos

explicativos e passaram a ter i sua disposigflo 6lcool
gel para a higienizagdo das mios. Tambdm foram

reforgadas as medidas de higienizagdo do ambiente e

dos aparelhos de ar condicionado, que j6 seguiam

rigorosa rotina de manutenEflo.

0utra medida foi a portaria que regulamentou

os cuidados de higienizagio dos fones de ouvido, 0s

Gampanha da Voz

0 ldtech realizou a partir do dia 16 de abril,

Dia Mundial da Voz, a terceira edigflo de sua

Campanha da Voz, promovida mais uma vez em

parceria com a Secretaria Municipal de Safde. 0
tftulo da campanha de 2009 foi Saboreie os cuidados

protetores auriculares passaram a ser de uso exclusi-

vo do colaborador. Agora, eles ficam retidos, se for
necessirio o envio do equipamento para manuten-

gflo, e sio desprezados em caso de desligamento do

colaborador.

com a sua voz. Por meio de um panfleto especialmen-

te elaborado para a ocasiio e palestras com fonoau-

di6logos, os agentes de atendimento foram orienta-

dos a adotar, entre outros, o hdbito de comer uma

magfl diariamente. A f ruta limpa e hidrata o trato vocal

e, a0 ser mastigada, ajuda a exercitar a musculatura

da face, a mesma que 6 utilizada na fala. Para que

pudessem colocar imediatamente em pritica as

dicas repassadas na campanha, os agentes de

atendimento receberam magis para degustarem no

lanche.
Cerca de 8 mil agentes de atendimento foram

atingidos pela campanha. Al6m dos quase 300

colaboradores proprios, o ldtech estendeu a campa-

nha aos funcionirios dos call centers da Celg, Brasil

Telecom e Copom (da Policia Militar). Apenas na

Brasil Telecom foram contemplados cerca de 7 mil

agentes de atendimento em trOs turnos.
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Gampanha estimula o uso

correto dos lones de ouvido

A Ger0ncia de ServiEos de Safde, junta-

mente com a CIPA, realizou no dia 6 de novembro, a

orientagdo aos colaboradores sobre o uso correto

dos fones de ouvido. Todos foram alertados sobre a

necessidade de alternOncia de ouvido e os proble-

mas de sa0de que o uso incorreto deste equipamen-

to de trabalho pode causar. 0 prdprio software

Callmed lembra ao agente de atendimento da troca,

a cada 15 minutos. Na oportunidade foi providenci-

ada novas espumas auriculares.

Uacinagao

Em parceria com a Secretaria Municipal de

Saude, o ldtech reeditou durante 0 ano, as campa-

nhas de imunizagdo de seu quadro de colaboradores

visando i prevengdo de doengas como t6tano,

hepatite B, sarampo e rub6ola. A vacinagdo foi

realizada em todos os postos de trabalho com 0

objetivo de manter atualizados os cart6es de vacina

dos trabalhadores do lnstituto.l
Ir

Prevengeo a AIDS e i uiolOncia

Em duas oportunidades, n0 ano de 2009, o
ldtech divulgou informaE6es sobre prevengflo i
aids. Em fevereiro, aproveitando o clima de carna-
val, foram distribufdos folhetos educativos e
preservativos.

Na ocasiflo foi alertado que o risco de

infecgfo pelo HIV 6 s6 um dos pontos importantes a

serem relembrados durante os dias

da festa.
Foi lembrado que outros

agravos devem ser evitados,
como a viol0ncia, os acidentes
de trdnsito e o abuso de bebidas

alcoolicas e drogas.
No dia 27 de novem-

bro, vdspera do Dia Mundial
de Luta Contra a Aids, 1o de

dezembro, foram reitera-
das em todos os postos

as recomendag0es
sobre os cuidados
preventivos e distri-
buidos buttons com
o lago-simbolo da

campanha contra a

doenga.
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ldtech 6 considerado modelo
em ergonomia pelo Sinttel

0 contact center da Central de Atendimento

ao Cidadflo - Teleconsulta foi avaliado como um dos

mais bem estruturados e adequados da capital,

Ouem emitiu o parecertem conhecimento de causa e

estd mais do que abalizado para dar opiniflo em

relaEio ao assunto: 0 Sindicato dos Trabalhadores

em Telecomunicag6es do Estado de Goi6s (Sinttel).

Em agosto, a Central foi alvo de vistoria de

rotina que o sindicato faz aos contac centers para

verificar as condigOes de trabalho. Estiveram no

Teleconsulta, Ricardo Vieira, o diretor de Conv0nios

do Sinttel, e Eunice Pinheiro Brito, conselheira fiscal

do Sindicato. Ao final da visita, Ricardo Vieira, se

disse impressionado. Ele elogiou as instalaE6es

fisicas e a climatizagio do ambiente e destacou a

preocupaglo do ldtech em relagio ao cumprimentov da Norma Regulamentadora n0 17 (NR-17), que rege

a ergonomia no trabalho.

No ldtech, todas as posigOes de atendimento

contam com apoios de punho para mouse e teclado e

apoio de p6. 0s m6veis sio planejados. "Outro

aspecto positivo sio os monitores com tela de LCD,

que descansam a visio e s6o menos prejudiciais que

os convencionais", citott.

0 diretor do Sinttel assinalou que 0 ldtech

extrapola as normas no que diz respeito aos cuidados

com a sa[de dos seus colaboradores, referindo-se i
promogio de ag0es voltadas para a prevengio de

doengas como a gripe A, popularmente conhecida

como gripe sulna.
A avaliagio do Sinttel coroa o empenho do

ldtech na valorizagio e na promogdo da sa0de de

sua equipe. Nosso maior patrimOnio sdo nossos
colaboradores.

,f Assiduidade premiada

Pontuatidade e assiduidade sio premiadas

| - no ldtech. Trabalhadores que foram exemplares no

t- cumprimento de horirios e na frequ6ncia sempre

) merecem os parab6ns pela dedicaEio, mas no

{ lnstituto eles recebem tambdm prOmio de 4o/o sobre o

I ;:t :13]tl,',xx:'t':'Jxt[,1ft[TTT;,? tfii:
I ilegulamentaqio de Trabalho do ldtech. Todos os

I colaboradores 100% pontuais (inclusive no retorno

I do lanche) e nio faltaram ao trabalho estio habilita-

I 
;s[n#tl,h,,n'i,{l$ltlr,1'ffi"1r'il::rx



Golaboradores tiueram

reajuste de 6%

Em convenEflo coletiva de trabalho assinada

no mOs de junho, com data retroativa a 10 de maio, o

ldtech concedeu reajuste salarial de 6% e piso de

493,00 reais para os seus colaboradores. 0s vales-

refeiqio e alimentag6o tamb6m tiveram seus valores

reajustados a partir de 10 de junho. Trabalhadores

com jornada diiria de 5 ou 6 horas passaram a

receber 5 reais por dia. 0s vales de trabalhadores

com jornada de oito horas pularam para 1 0 reais.

lnformageo toda sexta-feira

Sextajeira 6 dia de conversa no ldtech. No

ano de 2009, ganhou espago o projeto da Sexta-feira

lnformativa, uffi momento de bate-papo entre

supervisores e colaboradores dos contact centers do

lnstituto. 0 bate-papo 6 uma via de mio dupla. Tanto

s[o repassadas informagoes de interesse da institui-
qio, como sio colhidas sugestdes e reivindicagOes

dos colaboradores. Durante o ano, a Sexta-feira

!nformativa abordou v6rios temas, entre os quais,

orientagoes sobre preservaEflo do patrim0nio e

prevengio de doenEas ocupacionais.

Safde ocupacional ficou
a carg0 de nova empresa

Vencido o contrato com a Asmetro, o ldtech

realizou processo licitat6rio e a empresa Acesso

conquistou o posto de respons6vel pela prestagio de

servigo de Medicina do Trabalho ao lnstituto a partir

de janeiro.

I
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Cursos e
treinornentos
0ualidade do atendimento
em primeiro lugar

A capacitaEio para o trabalho 6 uma priorida-

de dentro do ldtech, que procura primar pela qualida-

de do atendimento prestado. Todos os colaboradores

contratados durante 0 ano, seia para ampliagflo dos
quadros ou para reposigflo de deficits (o nfmero
totalizou 457), passaram por treinamentos, realiza-

dos nos meses de fevereiro, marqo, junho, julho,

setembro e dezembro,

Comemora$eo de

datas temfticas
Carnaval da consci0ncia - esse foi o tema escolhido
para a decoragio dos ambientes de trabalho durante

os quatro dias de folia. 0s postos de trabalho foram

enfeitados com mdscaras e serpentinas e os colabo-

radores, preparados para curtir a folia com muita

responsabilidade.

Dia da Mulher - A programagio preparada pelo

ldtech em comemoragio ao Dia da Mulher foi uma

ode i autoestima de suas colaboradoras, que sio
maioria no quadro da instituiEflo. Elas representam ...

% dos trabalhadores do lnstituto. Nos dias 12 e 13 de

margo, em parceria com o Boticdrio, o ldtech realizou

em todas as suas frentes de trabalho o Dia da Beleza,

com palestras sobre beleza e dicas priticas de

higienizag[o da pele e maquiagem. Cada colaborado-

ra recebeu um batom de presente.

I
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Piscoa - A Piscoa foi comemorada em 2009 no

ldtech com decoragflo especiale bombons e sorteio
de ovos de chocolate.

Festas juninas - Seguindo uma tradigdo do ldtech,

os colaboradores festejaram os santos juninos no dia

24 de junho, Dia de Sflo Jo6o. Vestidos com trajes

tipicos, eles foram recebidos nos postos de trabalho

com pipoca e muita animagio e participaram de um

1-, c0flcurso para escolher o casal mais bem caracteri-

zado. Na Central de Atendimento ao Cidadf,o -
Teleconsulta teve atd desfile. 0s vencedores foram
premiados com cestas juninas com milho de canjica,
pipoca doce, amendoim, doce de leite, pagoca e

jujuba. Cestas foram sorteadas na administraEflo.

Dia da PopulagSo - No dia 10 de julho o ldtech
realizou a comemoragflo antecipada do Dia Mundial

da PopulaEio, 11 de julho. A data foi institulda pela

0rganizag6o das Nag6es Unidas (0NU) em 1987,
quando a populagflo mundial atingiu 5 bilhdes de

pessoas. Nesta data, instituig6es do mundo todo

discutem temas voltados para a drea social. 0 tema

escolhido para ser abordado nas frentes de trabalho

do ldtech foi o SUS, suas finalidades e os beneficios
\,,'trazidos pelos projetos que o lnstituto desenvolve

em parceria com a Secretaria Municipal de Sa[de
para a comunidade de Goi0nia. Somente o

Teleconsulta jd agendou mais de 2,2 millh0es de

consultas. Esse trabalho, realizado com o esforgo

de cada um dos colaboradores do lnstituto, 6 muito

importante para o povo, que 6 tratado com mais

dignidade e respeito.

Dia da Grianga - Pirulitos coloridos e cart6es
foram distribuidos n0s postos de trabalho da

Central de Atendimento ao Cidadio - Teleconsulta,

Complexo Regulador, Central de Processamento de

Dados e sede administrativa no dia 10 de outubro,
em c0memoragflo antecipada ao Dia das Criangas.

Dia da criatividade - Capacidade criativa 6 o que

nio falta no ldtech. Foi o que ficou comprovado com
o resultado do concurso "Agente Criativo", promo-

vido em comemoragio ao Dia da Criatividade, 17 de

dezembro.

Dia Mundia! de Gombate i Aids - 0s sintomas e os

mdtodos preventivos contra a doenga foram o tema
da Sexta-feira lnformativa alusiva ao Dia Mundial de

Combate i Aids, 10 de dezembro. Palestras foram
ministradas em todos 0s postos de trabalho.
Tambdm foram distribuidos buttons com o lago-
simbolo da campanha contra a aids.

Natal - A data foi comemorada com decoragdo

especial e duas semanas de programaq6o encerra-
da com a tradicional distribuigio de cestas natali-
nas paratodos os colaboradores. Do dia 1 1 ate o dia

25 de dezembro foram realizados sorteios de

brindes e brincadeiras.
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GIPA mais atuante e renouada
A Comissdo lnterna de Prevengio de

Acidentes (CIPA)fechou o ano consolidadae atuante. A

Comissdo esteve presente na elaboragflo e organiza-

96o de todas as atividades voltadas para a prevengio - -
de acidentes de trabalho e a sa0de ocupacional dos .-
colaboradores do ldtech.

0 bom trabalho realizado resultou, em

pleito no dia 23 de novembro, na reeleigflo de

Hugo Henrique Marques Silva, vice-presidente, e

na manuteng6o nos cargos de DanielRegis de 0liveira

Ribeiro, presidente, e Henrique Ara0jo Torres, suplente.

Na ocasi{0, a CIPA teve a sua composigio renovada

com a eleiEflo da colaboradora Larissa Pereira de

Carvalho para a suplOncia da vice-presid0ncia. Ela e

Hugo Henrique Marques Silva concorreram com outros

quatro candidatos.
A nova CIPA foi empossada durante a abertura

. _ da 1a Semana lnterna de Prevengflo de Acidentes dev Trabalho (Sipat) do ldtech. Foram seis dias de ativida-

des voltadas para a orientagflo dos colaboradores

sobre a importincia de cuidados com seguranqa

laboral; a prevenEflo de doengas ocupacionais como

A programageo da

1a SIPAT incluiu:
. Bate-papo informal com os colaboradores

sobre a import0ncia da conservagflo do Patrim0nio e

do uso dos EPls;

. Exposiglo dos EPls danificados;

. Distribuigio de panfletos com dicas de segu-

ranEa, ergonomia e de cuidados com a voz;

\-/ . Palestra sobre Doengas Sexualmente- 
Transmissiveis-DST;

. Gincanas Surpresas;

. Distribuigio de tubinhos de protetor solar para

as Assistentes Sociais que realizam trabalho de

campo com exposiqlo ao sol;

. Palestra sobre sa0de auditiva e sobre a voz com

fonoaudi6logos do Centro de Refer0ncia de Sa0de do

Trabalhado - Cerest;

. Palestras sobre ergonomia, postura e riscos no

ambiente de trabalho, ministradas pelas fisioterapeu-

tas do CEREST Entrega a Ger6ncia de Logistica /
Ger0ncia de Material e Patrim0nio de carrinhos para

transporte de caixas e outros obietos pesados;

. Distribuiglo de bolinhas anti-stress para todos

os colaboradores.

I
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os problemas de coluna e voz; a ergonomia e o uso de

equipamentos de protegdo individual e o incentivo a

pritica de esportes e i preservagio do meio ambiente.

Gomissio laz campanha
por notilicagio de acidente

A primeira atividade da nova CIPA ap6s a

eleiEdo de seus membros, logo no infcio de novem-

bro, foi a realizagio de uma campanha pela pronta

notificag6o dos acidentes de trabalho. Foi utilizado

para abordagem do tema o espago da Sexta-feira

lnformativa. A Comissfo percorreu todos os postos

de trabalho alertando sobre a import0ncia da comu-

nicagSo imediata de qualquer acidente de trabalho. A

legislagflo exige que a emissio da ComunicaEio de

Acidente de Trabalho (CAI a Previd0ncia Social

ocorra em24 horas. Nem sempre isso 6 feito porfalta

de informagflo do colaborador e das pessoas que 0

cercam (colegas, familiares e at6 chefes imediatos).

Pouca gente sabe, mas um acidente que ocorre n0

trajeto para o trabalho e um acidente de trabalho.
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Contact center ganhou novas

posig6es de atendimento

Em 2009 o Teleconsulta passou por uma

s6rie de mudanEas. Anunciadas em abril pelo prefeito

lris Rezende e o secretirio municipalde Saude, Paulo

Rassi, durante visita ir Central, as mudangas visaram

i melhoria da qualidade do serviEo, que ji 6 referOn-

cia para o Pais no agendamento de consultas para

usuirios do SUS, e a sua adaptagflo d realidade da

capital, considerando o aumento populacional

registrado pela cidade desde a criaqflo do servigo.

0 contact center do Teleconsulta ganhou 1 2

novas posig6es de atendimento e teve sua equipe

reforgada por 46 novos agentes de atendimento, 3

enfermeiros, 1 gerente e 1 subgerente de unidade. 0

incremento no quadro de colaboradores, aliado a

outras medidas de ordem tecnolOgica (ver capitulo

sobre desenvolvimento tecnologico na pagina ... )

resultou em um aumento de26o/o na capacidade de

atendimento, minimizando a sobrecarga verificada

pela Central nos horirios de pico, entre 7 e 10 horas

da manh6,
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para ser Gopiado

A repercussio dos resultados proporcio-

nados pelo Teleconsulta i rede de sa[de de

Goidnia fez eco em outras cidades de Goiis e atd

de outros Estados. Aparecida de Goi0nia ja estd

c0m o seu serviqo na fase final de implantagflo,
praticamente pronto para ser inaugurado, e as

prefeituras de Marabi (PA), Anapolis (G0), Natal

(RN) e Palmas (T0) estudam a possibilidade de

tambem implantar o servigo.

\-
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Teleconsulta recebe

visita de autoridades

Gestores p[blicos de Sa0de e liderangas comunitiri-
as e politicas de todas as matizes passaram pela

Central de Atendimento ao Cidadio no ano de 2009

com o objetivo de conhecer o servigo que consoli-

dou-se como um projeto suprapartid6rio e apolitico.

Hoje, o Teleconsulta 6 um projeto da comunidade.

Jo6o Fl6vio Arafjo, funcion6rio do Departamento

de Recursos Humanos, representando Valtelina

PinchemelCerqueira, diretora da unidade, em I de

mar$o - 0 servidor visitou o Teleconsulta a pedido da

diretora para verificar como funciona o observatdrio

setor responsdvel, entre outras atribuigOes, pelo

controle das agendas das 39 unidades de sa[de que

comp6em o universo de usudrios atendidos pelo

Teleconsulta. Com a visita, foi reforgado o intercim-
bio de informag6es entre as duas inst0ncias, o que

possibilitou um controle mais efetivo da produgflo

das unidades de saude.

Vereadotes Joio Ferreira Guimaries (PRB), o
Joiozinho; Sebastiio Mendes dos Santos (PR), o

Tiiozinho do Gais, e Filbio Alves Gaixeta (PMN), em

24 de abril - Todos os vereadores se disseram

impressionados com o servigo. Tiiozinho do Cais,

que tem uma milit0ncia forte na 6rea de Saude,

elogiou muito o trabalho e disse que vai repassar ds

suas bases as informagOes que recebeu sobre o

f uncionamento da Central.

i .. Ci,iJl"

Sylvio EugGnio de Arailjo Medeiros, secretirio
adiunto de Gestio e Suporte da Secretaria
Municipal de Safde de Natal (RN), em 17 de julho -
Em visita a Brasilia para audiOncias no Minist6rio da

Sa0de, o secretdrio resolveu acatar a sugestio do

ministro Josd Gomes Tempo16o e passar por Goi0nia

antes de retornar a Natal para conhecer o servigo que

encantou o ministro durante visita a Goidnia em maio

de 2008. A intengflo foi verificar a viabilidade de

importagio do sistema, que a 6poca jd registrava
quase 2 milh6es de consultas agendadas. Ao final da

visita, Sylvio Medeiros foi categ6ric0: "0 serviEo me

foi muito bem recomendado pelo ministro Temporio

e realmente faz jus i descriqflo que me foi feita. "



Luiz Pizani, PhD em Computer and

lnlormation Science pela Gase Western
Reserve University, Cleveland, 0hio, USA, e

fundador da PHD Brasil, empresa de inlorm6tica
especializada em grandes volumes de dados, em 6

de agosto - 0 tdcnico foi enviado ao Teleconsulta
pelo Governo do Distrito Federal (GDF), que i 6poca
pretendia replicar a experi0ncia em Brasilia.

Ricardo Vieira, diretor do Sindicato dos
Trabalhadores em Telecomunicag6es do Estado de

Goi6s (Sinttel), em 19 de agosto - o diretor esteve no

Teleconsulta acompanhado da conselheira fiscal do

Sindicato, Eunice Pinheiro Brito, para uma vistoria de

rotina e classificou o servigo como um dos mais bem

estruturados e adequados da capital. Ele elogiou as

instalaq0es fisicas, os equipamentos e a climatizaEio

do ambiente e destacou a preocupagio do ldtech em

relagflo ao cumprimento da Norma Regulamentadora

n0 17 (NR-17). "Normalmente o Sintteltem dificulda-

de em fazer com que as empresas e instituig6es

obedeEam is determinagOes da norma. 0 ldtech nflo.

Ele extrapola o que diz a normatizagdo. Vai al6m",

comentou em refer0ncia is medidas como a de

prevengflo da gripe suina.

Deputado estadual Humberto Aidar, em 24 de

setembro - "Depois de receber essa verdadeira aula

sobre como funciona o serviEo, nio hi como n6o

admitir que ele represente um avango", disse 0

deputado ap6s a visita que se declarou, a partir de
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entio, parceiro, um colaborador do Teleconsulta.

Como representante do povo no legislativo estadual o

deputado disse torcer para que o governo de Goi6s

tambdm adote o sistema que, em sua opini6o, sem

dUvida beneficia o usudrio do Sistema Unico de

Sa0de (SUS). Para Humberto Aidar, o teleagenda-

mento, pela qualidade do atendimento que presta,

estd consolidado na rede municipal de safde. "Nflo

hd governo que consiga acabar como um servigo

como este. Seria um retrocesso para a populagdo e

um desastre politico para o governante."
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Francisco Vale JInior, presidente da

Gimara Municipal, em 24 de setembro - o
presidente da C0mara Municipal, que ainda n6o

conhecia com detalhes o funcionamento do servigo,

se disse surpreso por descobrir as particularidades

do atendimento prestado pelo Teleconsulta. "lmagi-

nava que se resumia a um sistema de teleagenda-

mento puro e simplesmente. Mas existe toda uma

filosofia de trabalho e uma humanizagio no trato com

o usudrio. 0 sistema vai muito al6m de s6 amenizar o

desconforto do usuirio que era obrigado a ficar na

fila. Ele faz muito mais", disse. Francisco Junior se

comprometeu a ajudar na divulgagdo das informa-
gOes sobre o servigo entre os vereadores e a comuni-

dade. Ele prop0s coordenar algumas visitas de

parlamentares d Central.

Ant0nio Roberlo Gomide, pteteito de Anipolis, em

2 de outubro - Ap6s a visita do prefeito, Anipolis
passou a fazer parte da lista dos munic[pios que

estudam a possibilidade de implantar sua Central de

Atendimento ao Cidadflo -Teleconsulta. 'A seriedade

dos gestores do servigo aliada d confiabilidade do

projeto, que fornece informagOes fidedignas do

atendimento e cumpre a exig0ncia feita pelo

Ministdrio da Sa[de, de prestaEio de uma assistOn-

cia universal, nos estimula", declarou, "Trata-se de

um servigo adequado is necessidades dos usudri-

os do Sistema Unico de Safde (SUS) de Andpolis",

observou Gomide, que ressaltou as qualidades do

Teleconsulta como ferramenta de gestio e controle

da produg6o das unidades de sa[de e do trabalho

m6dico.

Augusto Carvalho, ent6o secret6rio de Safde do

Governo do Distrito Federal (GDF), em 16 de outubro
- 0 secretdrio veio acompanhado de uma equipe de

t6cnicos da secretaria e se interessou muito pelas

vantagens do servigo com0 ferramenta de gestio, que

permite, por exemplo, o direcionamento das consultas

exclusivamente para os usuirios residentes na locali-

dade onde esti implantado. "Um dos grandes gargalos

da nossa rede 6 a demanda formada por pacientes do

entorno que ndo contam com assistOncia em seus

municipios de origem e, por isso, recorrem em massa

aos servigos do Distrito Federal. Um sistema como

esse ajudaria sobremaneira. "



Gestores da rede municipal de safde de

Goi0nia, em 20 e 21 de outubro - A visita

fez parte das atividades do 80 Modulo Gestor, promo-

vido pela Secretaria Municipal de Sa[de para a

atualizagio dos diretores de unidades de sa0de.

Muitos participantes do evento ainda nio conheciam

o Teleconsulta porque assumiram os cargos ap6s a

implantagio do servigo. As manifestagOes ap6s as

visitas, tanto dos diretores mais antigos, quanto dos

mais recentes, foram extremamente positivas. Eles

foram un0nimes em afirmar que o sistema organizou

o fluxo de usudrios nos ambulatOrios, minimizando

conflitos nas recepgdes nas unidades. 'Antes, nos,

trabalhadores da unidade de safde 6ramos o antepa-

ro de toda a revolta do usudrio mal-atendido. 0

Teleconsulta acabou com isso. Se pudesse dar uma

nota ao teleagendamento, daria 9,5, porque nota dez,

s6 Deus mesmo", resumiu com bom humor Marly

Ribeiro Santos Pacheco, diretora do Centro lntegrado

de Atendimento-Mddico Sanitdrio (Ciams) Pedro

Ludovico.

Mesa diretora da Gimara Municipal de Goiinia, em

16 de novembro - Cumprindo o compromisso de

contribuir na divulgagflo do Teleconsulta, o presiden-

te da C0mara Municipal, Francisco Vale Junior trouxe

ao serviEo os vereadores Anselmo Pereira (PSDB),

vice-presidente da C0mara; Simeyson Silveira (PSC)

e Fdbio Caixeta (PMN). Na ocasiio, Francisco Vale

J0nior colocou i disposigio do ldtech, para a divulga-

gio do servigo, o site do legislativo municipal e a TV

C0mara.
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Vereador Henrique Arantes, em22 de outubro - 0
vereador, que compareceu ao Teleconsulta acompa-

nhado do tambem parlamentar DanielVilela, reconhe-

ceu ter se baseado em uma visflo equivocada do

serviEo para, em outras oportunidades, tecer duras

criticas a ele. "Tinha uma visio totalmente diferente

do Teleconsulta, como as pessoas que fizeram a mim

crlticas ao serviEo. Acreditava que aqui eram marca-

das consultas de especialidades. Mas sio apenas

consultas bdsicas e, nesse aspecto, o servigo tem

conseguido cumprir com efici0ncia o seu papel",
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CornpteHo
Pepu[odor
Melhorias reduzem espera

Responsivel pela regulagdo das internagoes
de urgOncia, emergOncia e eletivas e pelo gerencia-

mento de vagas para consultas e exames especializa-
dos, 0 Complexo Regulador passou por transforma-
g6es que ji resultaram na redugio da espera dos
usuirios por internag6es e est6o contribuindo para

minimizar a demora de avaliagoes e exames especia-
lizados.

0 sistema de internagflo foi implantado em

2008 pela Secretaria Municipal de Sa[de, por meio do

Setor de lnform6tica da Assessoria de Planejamento
do orgflo, em parceria com a Companhia de

Processamento de Dados de Goi0nia (Comdata).

A interligagdo entre o Complexo e os hospita-
is permitiu que as altas m6dicas passassem a ser

informadas on-line. Essa mudanga permitiu 0

aproveitamento dos leitos em tempo real i sua

liberagflo. Assim, o m6dico regulador passou a ter
controle absoluto sobre a triagem do usuirio. Hoje e

ele quem decide, com base nas caracteristicas de

cada leito ofertado e na capacidade da equipe tdcnica
do hospital, para onde este ser6 encaminhado.

Em 2009, o Gomplexo Regulador iniciou,

tamb6m por meio da parceria entre o Setor de

lnformitica da SMS e a Comdata, a implantagio de um

sistema eletr0nico de encaminhamento de usuirios
entre as unidades bdsicas e de refer0ncia, para diag-

nostico e avaliagflo com especialista.

0 ldtech contribuiu nas melhorias capacitan-
do os quadros e repondo d6ficits de pessoal. 0 efetivo

de colaboradores em servigos estratdgicos como a

Central de Regulagflo de Vagas aumentou de 47, em

31 de dezembro de 2008, para 54 em 31 de dezembro

de 2009. No mesmo periodo, o n0mero de agentes
que atuam no Controle e Avaliagdo praticamente

dobrou, aumentando de 5 Para 9.

Centrot de
Processornento
de Dodos
Mudanga bem-vinda!

A Central de Processamento de Dados - que 6

encarregada do tratamento da massa documental,

anilise e transmiss6o das informag6es necessirias
para se planejar; organizar, 0perar e avaliar os servigos

de saride no Municlpio de Goi0nia - vivenciou, litera]-

mente, uma grande mudanga em 2009. A Central

ganhou uma nova sede. Localizado i Rua 10, o pr6dio

proporcionou mais espaEo e conforto para que 0

serviEo pudesse cumprir efetivamente 0 seu papel de

ferramenta para um planejamento responsivele para a

adequada execug6o de aq6es da Secretaria Municipal

de Sa0de na 6rea de atengio bisica.
A reestruturagflo administrativa da Central

em 2008 teve efeitos positivos. A gestflo do servigo

tornou-se mais din0mica e participativa. 0s colabo-
radores que sempre foram motivados para 0 trabalho

e para as atividades extra jornada, como campanhas

de cunho social, tradicionais no ldtech, deram um

show de envolvimento. Uma prova foi a gincana para

arrecadagio de papel para a campanha que visava

angariar fundos para a compra de brinquedos para

serem entregues is criangas no Natal.
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1o Enconlro A Gasa da Gente tem

Gidadania - Uma grande festa da moradia, o

encontro reuniu no dia 09 de agosto, no

J6quei Clube de Goi6s, mais de 2 mildas cerca de 5,2

mil familias beneficiadas pelo Programa a Casa da

Gente. 0 objetivo foi congregar as familias pr6-

selecionadas e informi-las sobre o PTTS. Estiveram
presentes ao evento o prefeito Iris Rezende, o secre-

tdrio municipal de Habitagflo, Mauro Miranda, a

supervisora t6cnica da Caixa Econ0mica Federal,

Leila Barbosa, a deputada federal lris Ara0jo, a

deputada estadual lsaura Lemos, seu marido Euler

lvo e suafilha, a vereadoraTatiana Lemos.

Dia das Griangas - 0s residenciais Jardins do

Cerrado e Mundo Novo foram palco de uma grande

festa no dia 17 de outubro, em comemoragio ao Dia

das Criangas. 0 ldtech, por meio de sua equipe

t6cnica social, em parceria com outros 6rgflos da

Prefeitura, organizou a Rua de Lazer e distribuiu

lanches e brindes para as crianEas. Enquanto os

pequenos aproveitavam a festa, os pais e responsd-

veis participaram de cursos de bordado, palestras e

oficinas.

Natal - Estar bem pr6ximo de conquistar ou

realizar o sonho da casa pr6pria ja 6 um presente e

tanto, mas, em 2009, al6m de moradia nova, o Natal

de mais de duas mil familias j6 beneficiadas pelo

Programa Municipal de HabitaEdo de lnteresse Social

A Casa da Gente teve festa tam bdm.

A comemoragdo do Natalcomeqou n0 dia17

de dezembro, com os moradores da 6rea de posse da

Vila Coronel Cosme. Foi promovida uma Rua de Lazer

e concurso de mfsica na Escola Municipal Lauricio

Pedro Rasmussen, no Bairro Feliz. Participaram mais

de 150 criangas.

No sdbado, dia 19 de dezembro, a festa foi

para 0s moradores do Residencial Santa F6 e as

criangas do Centro Municipal de Educagdo lnfantil

(CMEI) do Jardim do Cerrado l. No Residencial Santa

F6 foram promovidos 0ficina 3R (onde adultos

aprenderam a confeccionar bolsas de lona plistica e

as criangas, caixinhas porta-joias de papel); sorteio

de brindes e aula de desenho. As atividades contaram

com a participag6o de 230 pessoas.

A confraternizaEio de Natal no Centro

Municipal de Educagdo lnfantil (CMEI) do Jardim do

Cerrado I foi um momento especial para as mais de

1 00 criangas que frequentam a unidade de ensino. As

criangas receberam presentes do Papai Noel - um

volunt6rio que se vestiu com a fantasia do bom

velhinho -, brincaram no pula-pula e participaram de

brincadeiras, para depois saborear um delicioso
almogo. A festa teve um brilho especial porque foi

viabilizada em parceria c0m a sociedade civil. Um

grupo de voluntdrios se uniu ao ldtech para preparar a

comemoragio.
No dia 23 de dezembro a festa foi para as

familias do Jardins do Cerrado e Mundo Novo. Foram

promovidos Rua de Laze\ gincanas, sorteios de

brindes e um dia da beleza, com corte de cabelo e

maquiagem gratuitos. Papai Noel distribuiu balas,

pirulitos e pipoca doce para as crianEas.
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Balc0es sociais
humanizam burocracia

A humanizagio do processo de selegflo e

transfer0ncia dos benefici6rios da Politica
Habitacional do Municipio 6 um dos objetivos do

Projeto de Trabalho Tdcnico Social (PTTS). 0
cuidado inclui o recebimento, a confer0ncia e o
arquivamento de documentos dos benefici6rios

selecionados, que sio exigidos por lei para conferir
transparOncia i concessio dos beneficios.

Com o PTTS, o ldtech transformou a burocra-
cia em uma oportunidade de integragio e at6 de

diversio para as familias beneficiadas. Nos meses de
junho, setembro e novembro de 2009 foram promovi-

das trOs edig6es do Balcio Social, plantOes em

tendas montadas na porta da Secretaria Municipal de

Habitagio (Smhab) para receber os documentos de

familias cadastradas que nio tiveram tempo de se

apresentar em dias 0teis. Cerca de milfamilias foram
atendidas nas tr6s edig6es do Balcdo Social, que

tiveram pula-pula, piscina de bolinhas, pipoca,

algod[o-doce e at6 posto de vacinagio contra

- a, 'rI'!
i;t,Lrr;i'l /

lntegragao de novos

vizinhos foi prioridade

Durante o ano de 2009, o ldtech, por meio do

Projeto de Trabalho Tdcnico Social (PTTS), adotou
como prioridade o estimulo d integragio e i mobiliza-

Eflo e organizagio comunitdria das famllias benefici-
adas pelo Programa Municipal de Habitaqflo de

lnteresse Social A Casa da Gente. V6rios eventos
foram promovidos com esse prop6sito:

Gulto ecumOnico em celebragio i transfe-
r0ncia dos moradores da {rea de risco da Vila
Montecelli para 0 Residencial Santa F6 - Realizado

no dia 10 de junho, na lgreja Nossa Senhora de

Lourdes, no Setor Vila Nova. Celebrado por padres,
pastores e espiritas, o culto foi assistido por 500
pessoas e teve a presenga do prefeito lris Rezende e

do secretdrio municipal de Habitaglo, Mauro
Miranda. Durante a celebraEao, para divertir as

crianEas enquanto os pais participavam das oragoes,
o ldtech montou duas camas eldsticas e carrinhos de

pipoca e algodf,o-doce. A meninada se divertiu a

valer nos brinquedos.,A't'"
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Hobitogfio
Flssist6ncio Sociol

Projetos ganharam mais
espago durante o ano

A Assist0ncia Social - um dos pilares de

sustentaqio do trabalho desenvolvido pelo lnstituto

de Desenvolvimento Tecnol6gico e Humano (ldtech)

- ganhou em 2009 um impulso importante com a

parceria firmada pelo lnstituto e a Prefeitura de

Goi0nia/Secretaria Municipal de Habitagflo (Smhab)

aindaem 2008.
Este ano foicolocado em pritica o Projeto de

Trabalho Tdcnico Social (PTTS) que introduziu, na

Polftica Habitacional do Municfpio de Goi0nia, um

n0v0 conceito de habitagfo de interesse social: Para

dar dignidade a uma familia, uma moradia nflo pode

se restringir a um teto. Ela tem de extrapolar o limite

do terreno onde esti construlda. Ouem e beneficiado

com uma casa doada pelo poder ptiblico tambdm
precisa de escola para 0s filhos, posto de safde por

perto e linha de 0nibus. Necessita ainda de apoio para

se adaptar i nova vida e melhorar sua condigfo
social, deixando de depender do poder p0blico para a

realizagflo de seus sonhos.
E esse o objetivo do PTTS, desenvolvido pelo

ldtech em parceria com a Smhab: Fazer com que as

mais de 5,2 mil familias beneficiadas com a casa
pr6pria pela Prefeitura de Goi0nia vivenciem um
processo de inclusflo social real e definitivo. Virias
aq6es neste sentido foram desenvolvidas durante o

ano, dentro dostrOs eixos principaisdo PTTS, que sflo a

Mobilizagflo e 0rganizagflo Comunitfiria; a Educagdo

Ambiental, Sanitdria e Patrimonial e a Geragdo de

Trabalho e Renda. As ag6es do PTTS estdo estampa-

das nas pr6ximas piginas deste relatOrio.

ldtech promoue articulagfro
em lavor da Habitageo

Uma politica habitacional verdadeiramente

inclusiva depende da articulag5o de todos os Orgios
e setores do poder p0blico. Por isso o ldtech, como
responsdvel pelo desenvolvimento do Projeto de

Trabalho T6cnico Social (PTTS) vinculado a

Secretaria Municipal de Habitagio (Smhab), propOs

i Prefeitura de Goi0nia a assinatura de um Protocolo

de lntengOes em favor da Politica Municipal de

HabitaEio de Goi0nia. A assinatura pelos represen-

tantes de todos os 6rgflos municipais ocorreu no dia

6 de margo, no 6" andar do Pago Municipal.

Na ocasido, o prefeito Iris Rezende assinalou
que o endosso ao termo de compromisso pela

moradia digna fosse efetivamente traduzido em

beneficios que proporcionassem qualidade de vida

ds familias contempladas pelo Programa Municipal

de Habitagflo de lnteresse Social, da Secretaria

Municipal de Habitagio.
'Ao assinar este termo, voc6s, secretirios,

assumiram com a sociedade o compromisso de

viverem todos os problemas dessas comunidades",
disse o prefeito. "E nosso dever fazer com que 0s

membros dessas familias nflo s6 recebam abrigo

contra a chuva e o calor do sol. Mas que eles seiam

contemplados como criaturas, em todos os senti-
dos", disse o prefeito.
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Plant6es sociais promouem

inclus6o de lamilias
As situaEOes de exclusio social entre os

beneficiirios do Programa A Casa da Gente merece-

ram atengflo especial. Durante todo o ano as assis-

tentes sociais estiveram de plant6o na sede e nos

residenciais para atender as demandas das familias.

Nos residenciais foram implantadas unidades da

Casa Social, com separagflo de uma das moradias

especificamente para esses atendimentos.

Na sede, al6m do plantflo presencial, as

assistentes sociais mantiveram o plantio virtual, com

atendimento por telefone. As equipes t6cnicas sociais

ainda realizaram visitas is familias para verificar suas

necessidades e como soluciond-las. Muita gente teve

sua vida transformada pelo trabalho da equipe t6cnica

social em 2009. Foram providenciados encaminha-

mentos para obtengio de pr6teses ortopddicas,

consultas m6dicas, inclusdo de crianqas em Centros

Municipais de Educagflo lnfantil, entre outros.

Mudanga humanizada
Mais de duas mil familias foram transferidas

para suas casas em 2009 pelo Programa A Casa da

Gente. Porocasiio das mudangas, as equipest6cnicas

sociais do ldtech, com apoio de profissionais da

Smhab, se encarregaram de recepcionar os novos

moradores. Nos Residenciais Jardins do Cerrado e

Mundo Novo, paraondefoi o maiornImero defamilias,

mais de 70 pessoasforam envolvidas notrabalho. Uma

tenda foi montada na entrada dos empreendimentos e

uma equipe de seis motoqueiros acionados por r6dio,

guiavam as familias at6 suas casas.
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Equipe t6cnica social estimula
organizagao comunit6ria

A mobilizagio e organizaEio comunitdria,

bem como a participaEflo efetiva dos beneficiirios no

acompanhamento da construEao de suas futuras

moradias, foram estimuladas pelo ldtech e a Smhab

durante todas as reuniOes realizadas no ano de 2009
pela equipe t6cnica social.

Comiss6es foram eleitas por voto direto em

todas as 6reas de risco, posse e preservagio ambi-

ental e entre grupos de familias que moram de aluguel

0u em casas cedidas para visitar 0s empreendimen-

tos e verificar o andamento das obras. Essas comis-

sOes se encarregaram de informar os demais benefi-

ci6rios, mantendo-os atualizados sobre 0 processo

de edificagdo das casas. As visitas ocorreram em

diferentes etapas das obras. As informag6es eram

retransmitidas durante reuniOes da equipe tdcnica

social com os benefici6rios.

Nestas reuniOes, a equipe t6cnica social

abordou tambdm a import0ncia da organizagflo

comunitdria nos n0v0s bairros, para que os proprios

moradores, uma vez associados, possam cobrar, do

poder p0blico, melhorias e beneflcios. A criaEio de

associag6es de moradores e entidades semelhantes

foi estimulada pela equipe tecnica social.



Reuni6es regionalizadas
tOm em pauta o PTTS

Em reuni6es realizadas por regiOes, c0m
grupos previamente definidos, os benefici6rios do

Programa Municipal de HabitaElo foram orientados

sobre as transfer6ncias de 6reas de origem para as

suas novas moradias. Nos encontros, que ocorreram

em locais estratdgicos como escolas, centros de lazer

e igrejas, eles receberam o guia do proprietdrio, uma

cartilha com todas as informaEoes necessdrias sobre

como procede[ e a autorizaEdo com a data agendada

para a mudanga. Tudo foi feito de forma muito organi-

zada. Durante os encontros, foram apresentados os

representantes dos Orgios municipais que estio
comprometidos o PTTS. 0 esquema preparado pelo

ldtech foi tio bem elaborado e organizado que estd

sendo copiado por outras prefeituras.

Projeto contribui para lormar
cidadios mais conscientes

0 PTTS promoveu palestras educativas

sobre vdrios temas, como Direitos da Crianga e do

Adolescente, tr0nsito, direitos de portadores de

necessidades especiais e direito do idoso, com foco
na concessdo do beneffcio de prestagio continuada.
Tamb6m foram abordados temas como meio ambi-

ente, coleta seletiva de lixo e a preservaEf,o do
patrim0nio. A intengdo foi fazer com que os cidad[os
atendidos pelo Programa Municipal de Habitagflo de

lnteresse Social sejam mais conscientes dos seus

direitos e deveres. As palestras foram complementa-

das com atividades de campo.
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Criangas visitam
Parque Areiio

No dia 14 de dezembro, crianqas de familias

dos Jardins do Cerrado e Mundo Novo visitaram a Vila

Ambiental, no Parque Areiflo, para aprender mais sobre

meio ambiente. Participaram do passeio 30 criangas e

adolescentes selecionados como multiplicadores

mirins de informagio em palestras e oficinas sobre

meio ambiente ministradas por t6cnicos da Ag0ncia

Municipal de Meio Ambiente (AMMA), em parceria

com Secretaria Municipal de Habitagdo e o ldtech. Na

Vila Ambiental as crianEas e 0s adolescentes percorre-

ram umatrilha paraver de perto as espdcies de animais

e plantas que vivem na unidade de conservaqflo,

visitaram a nascente do C6rrego Areiflo e receberam

dicas de como conservaro meio ambiente.
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Gursos e olicinas mudam

destinos de lamilias
Oficinas de cagatalentos e cursos em virias

6reas, como panificagflo, contribuiram para mudar a

vida de centenas de beneficiiirios do Programa A

Casa da Gente em 2009. As atividades foram desen-

volvidas em parceria com 0 SEST/SENAT e visam a
geragflo de oportunidades de trabalho para 0s

beneficidrios. Muitos conquistam a casa, mas n6o

tCm empregos para manter suas familias.
Luciana Dias da Costa, de 31 anos, estava

desempregada e hoje tem grandes chances de se

tornar microempresf ria. Ela f ez um curso de bordado

em pedrarias no mOs de agosto e dois meses depois
jd conseguiatirar praticamente um sal6rio m[nimo por

m6s fabricando e vendendo sanddlias. "Nunca tinha

feito artesanato, mas descobri que tenho talento.

Trabalho em casa, cuido do meu filho e ainda me

distraio com os bordados."

,I ti-L

Parcerias viabilizaram
a$oes de promogao da Safde

' Em parceria com o Projeto Rondon@ Goi6s, Univer-

sidades Cat6lica e Federal, a Faculdade Araguaia e a Uni-

Anhanguera, foi realizada em 10 de agosto a 0peraEflo

Santa F6, que levou mais saude is 161 familias do

Residencial de mesmo n0me, empreendimento habita-

cional que abriga familias transferidas de 6reas de risco

da capital. Foram oferecidas consultas mddicas, exa-

mes preventivos, distribuiq6o de medicamentos,

vacinagflo de criangas e adultos, vacinagio de animais,

palestras sobre sa0de e conscientizaqio da populag6o

sobre preservag6o ambiental e coleta seletiva de lixo.
. N0 dia 23 de outubro, tdcnicos do Departamento de

Controle de Zoonoses (DCZ) passaram toda a manhi
nos Residenciais Jardins do Cerrado e Mundo Novo
para imunizar cdes e gatos contra a raiva. A aEao foi

solicitada pelo ldtech. Mais de mil familias foram

transferidas para 0s empreendimentos, construldos
para abrigarfamilias que viviam em casas alugadas ou

cedidas no periodo em que ocorria a Campanha

Nacional de Vacinagio Anti-rdbica. Assim, nflo houve

condigoes para realizagflo da vacinagio no dia 17 , dia
escolhido para a campanha anual na capital.
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Goleta de Iixo - Todos os empreendimentos
ji contam com coleta regular de lixo, garantida pela

Companhia Municipal de Urbanizaglo de Goiinia
(Comurg). Por meio da sua SuperintendOncia de

Parques e Jardins, a Companhia tamb6m fez o
ajardinamento de praEas e canteiros.

0nibus - 0s empreendimentos habitacionais

da Prefeitura de Goi0nia tamb6m ji contam com

transporte coletivo. No Jardins do Cerrado e Mundo

Novo, a linha de 0nibus foi ativada a partir 10 de

outubro. A linha foi garantida pela Companhia

Metropolitana de Transp0rtes Coletivos (CMTC) ap6s

reuniio do presidente da empresa, Marcos Massad, e

do diretortdcnico da empresa, Den[cio Trindade, com

a coordenagflo do ldtech.

z'

ldtech articulou acesso

a beneficios priblicos

Durante 0 ano de 2009, o ldtech se desdo-

brou em articulaE6es com 6rgios publicos para que

as milhares de famflias transferidas para os empreen-

dimentos construidos pela Prefeitura em parceria

com 0 governo federal tivessem assegurado o seu

direito a beneficios e equipamentos publicos.

Eseolas A Secretaria MuniciPal de

Educagio inaugurou em novembro o Centro

Municipalde Educagio lnfantil (CMEI) dos residenci-

ais Jardins do Cerrado e Mundo Novo. A unidade

possui estrutura padrflo para atendimento a mais de

100 crianqas. A Escola Municipal que servird ao

bairro s6 fica pronta em 2010. Para garantir o acesso

das criangas de todos os empreendimentos d escola, a

Prefeitura esti disponibilizando o transporte escolar,

Correios - Segundo o diretor dos Correios,

Eug0nio Montenegro Cerqueira, os bairros serflo

cadastrados no Diretorio Nacional de Enderegos

(DNE) e constario no site da empresa jd a partir de

2010. A inscrigio dos novos bairros no DNE e a
definigio de seu G6digo de Endereqamento Postal

(CEP) vai permitir que os moradores recebam

normalmente as suas correspond0ncias. Enquanto

as provid6ncias nflo sdo efetivadas, os Correios

estudam a possibilidade de instalar um posto de

distribuigflo na Casa Social. As contas de 6gua e

energia eldtrica ji est6o sendo entregues casa a casa,

mesmo sem o CEP
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Copocitog6o
protissionoVeventos

Parceria com Microsoft
viabiliza capacitag6o

0 ldtech comemorou o seu aniversdrio de 4

anos com uma grande parceria que viabilizou a

atualizaqdo tecnica de profissionais de informitica.
Junto com o DevGoids, grupo de desenvolvedores

regiona!, o ldtech realizou em 3 de setembro, o MVP

Connection. Com o apoio da Microsoft do Brasile de

instituig6es de ponta na irea de informitica, estive-

ram reunidos no San Marino Hotel, i Rua 5, Setor

Oeste, alguns dos melhores MVPs (Most Valuable

Professional) para 0urs0s sobre ferramentas
Microsoft: Ramon Durfles, Rodrigo K0n0, Alvaro

Rezende e Nelson Kolarik.

A iniciativa fez com que Goi0nia fosse a

primeira cidade do Brasil a reunir quatro MVPs num

rinico evento. Durante o MVP Connection - ldtech

Tech Day, a Assessoria de Tecnologia da lnformaEio
(Astec) apresentou o ldtech i comunidade tecnol6gi-

ca da capital. Estudantes e profissionais da 6rea de

informdtica conheceram o lnstituto e puderam

aprender sobre os softwares/sistemas Visual Studio

Team System, ASPNET 4.0 e Visual Studio 2010 e

Windows Server 2008 R2 com Windows 7.

0 evento foi coroado com uma agio social.
0s participantes doaram alimentos ndo-pereclveis
que foram repassados ao Cenlro de 0rientagdo,
ReabilitaEio e AssistOncia ao Encefalopata (Corae),

no Setor Bueno.

Tfcnicos fazem curso

visando expanseo

Visando i expansio de frentes de trabalho na

irea da Sa[de, com a implantaEflo de novas Centrais de

Atendimento ao Cidaddo - Teleconsulta e expansflo do

sistema para o gerenciamento de outros servigos, como

o controle e a regulag6o de internagOes, 0 agendamento

de consuttas especializadas e a distribuiEflo de vales-

exames, a equipe de Tecnologia da lnformagflo do ldtech,

passou por treinamentos de Asp.Net e Visual Studio

Team System. 0s cursos foram ministrados pelo MVP

Ramon Durfles e Rodrigo Kononasededo lnstituto.

Contotos
institucionois
Experi0ncia de Goiania atrai
atengio em F6rum de juristas

A experiOncia do contrato de gestflo que deu

origem i Cenilal de Atendimento ao Cidadio -
Teleconsulta foi apresentada pelo assessor juridico do

Idtech, Juscimar Pinto Ribeiro, no F6rum Brasileiro de

Direito Priblico em Gramado (RS). Realizado entre os

dias 25 e27 de novembro, o forum foi promovido pelo

lnstituto Brasileiro de Altos Estudos de Direito Ptiblico e

realizado pela Editora F6rum.

0 Teleconsulta atraiu a atengio de drgf,os e

entidades de vdrios Estados, entre as quais a
Prefeitura de Porto Alegre, a Procuradoria Geral do

Rio de Janeiro e a Prefeitura de Belo Horizonte,

considerada modelo em Safde P0blica para 0 Pafs. A

Central chamou a atengio em fungdo das suas
peculiaridades administrativas e legais e pelos

resultados que apresenta. 0 servigo e 0 contrato
que mantdm tOm sido fiscalizados e aprovados
por todos os 619ios . Alem disso, 6 considerado

exemplo de experi0ncia bem sucedida pelos

entusiastas e defensores das parcerias entre o

setor p[blico e o chamado terceiro setor.



Atuagio do terceiro setor
na safide 6 tema de debate

0 ldtech marcou presenga no semindrio "0

Terceiro Setor na Area da Sa0de - OrganizaqOes

Sociais, OSCIPS e Fundagoes", realizado no audit6rio

do Caesar Business Faria Lima, em Sio Paulo, nos dias

25 e26 de junho. 0 encontro debateu os bons resulta-

dos obtidos pela cidade de S5o Paulo por meio das

parcerias com as OrganizaE6es Sociais (OSs) para o

gerenciamento dos hospitais e unidades de sa0de no

municipio. Participaram das discuss6es os ministros

Josd Gomes Tempordo, da Sa0de, e Gilmar Ferreira

Mendes, presidente do Supremo Tribunal Federal. 0

ldtech foi representado por seus coordenadores

executivo e administrativo, Jos6 Claudio Pereira Caldas

Romero e L0cio Dias Nascimento, e pelo assessor
juridico, Juscimar Ribeiro.

0utros eventos:
Prontu6rio Eletr0nico do Paciente (PEP) - o

evento, entre os dias 4 a 6 de novembro, no lnstituto de

Ensino e Pesquisas do Hospital Sirio Liban0s, em Sflo

Paulo, 6 realizado a cada dois anos pela Sociedade

Brasileira de lnformiitica em Sa0de (SBIS) com o objetivo

de estimular a troca de experiOncias sobre o Prontudrio

Eletr0nico do Paciente (PEP). Goidnia, que jd disp0e de

sistema que permite 0 armazenamento de todos os

dados relativos ao usudrio (o banco de dados da Central

de Atendimento ao Cidadio - Teleconsulta) f oi represen-

tada pelo ldtech, por meio dos assessores de Tecnologia

da lnformaqio, AdonaiAndrade e Vitor Santana.
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I Semin6rio Goiano de Controle da

Administragio Ptiblica - Realizado no dia 5 de

novembro, o seminirio foifruto de uma parceria entre

0AB-G0, por meio da Escola Superior de Advocacia

(ESA-G0), e do lnstituto de Direito Administrativo de

Goi6s (ldag). 0 ldtech esteve representado pelos

seus coordenadores executivo e administrativo e

financeiro, Jose Cl6udio Romero e L[cio Dias

Nascimento, e pelos colaboradores Roberto Braga,

Pedro Henrique Scalon e Elizete Soares.

20 - Congresso Brasileiro de Controle
Priblico - 0s coordenadores executivo e adminis-

trativo-financeiro do ldtech, Jos6 Cl6udio Romero

e Lricio Dias Nascimento, participaram entre os

dias 25 a 27 de novembro, do 20 Congresso
Brasileiro de Controle PIblico, em Salvador.

Promovido pelo lnstituto Brasileiro de Direito

Priblico (IBDP), 0 congresso abriu espaq0 para o
primeiro debate publico em torno do anteprojeto

de normas gerais sobre a administragflo ptiblica.

Congresso Discriminagio nas Relag6es

de Trabalho - Realizado no dia 20 de novembro,

no auditOrio Askldpios, na Faculdade de Medicina

da Universidade Federal de Goi6s (UFG), 0 c0n-
gresso incluiu palestras de mestres e doutores em

Psicologia, Filosofia e Direito. 0 ldtech foi repre-

sentado pelo assessor do Cotec, Daniel Regis

0liveira Ribeiro.



,Z I Relatono de uestao zut)g

Reconhecimento
P0btico
Teleconsulta 6 destaque em

caderno de jornal sobre ISS

A Central de Atendimento ao Cidad6o -

Teleconsulta foi destaque no suplemento sobre o lSS,

publicado pelo jornal 0 P0PULAR, em abril. A Central

6 citada como exemplo positivo de investimento

p0blico. 0 texto diz que o Teleconsulta 6 "uma

iniciativa inovadora, que garantiu o agendamento de

1 ,B milhio de consultas m6dicas portelefone em dois

anos e meio de funcionamento, evitando filas e

deslocamentos do paciente".

Na reportagem, 0 P0PULAR cita os resulta-

dos de pesquisa feita pelo lnstituto Fortiori, que

mostrou indices de 93% de aprovag6o do atendimen-

to e de 71,1o/o de prefer0ncia por parte do usufrio. 0

texto publicado rememora ainda os elogios feitos

pelo ministro da Safde, Jos6 Gomes Temporio,

durante sua visita ao Teleconsulta, para a solenidade

de comemoragio da marca de um milhflo de agenda-

mentos, no mOs de maio de 2008.
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Aprovageo abalizada

Auditoria de 0piniio em que foram entrevista-

dos jornalistas de dez velculos de comunicaEflo

diferentes da capital, realizada pela empresa

lnterativa Comunicagflo, que presta servigo a0

ldtech, demonstrou que 0 Teleconsulta 6 aprovado
por 60% dos profissionais. Na opini6o dos jornalistas

que aprovam o servigo, ele funciona bem e conseguiu

reduzir as filas e aumentar os atendimentos, al6m de

favorecer os usu6rios que nio podem sair de casa

para marcar suas consultas.

ldtech agora 6
marca registrada

0 nome de uma empresa ou instituiqflo 6 um

dos seus maiores patrim0nios. Em 2009, o lnstituto

de Desenvolvimento Tecnologico e Humano (ldtech)

deu um passo importante para a consolidagflo da sua

marca. 0 lnstituto obteve no lnstituto Nacional de

Propriedade lndustrial (lNPl) o registro do nome

ldtech. A sua logomarca foi incorporada, no canto

superior direito, a letra R. E um detalhe que faz toda a

diferenga no mercado. Todas as grandes marcas,

como Coca-Cola e Nike, trazem este sfmbolo, que

identifica uma marca registrada. A empresa ou

organizagio que tem sua marca registrada tem

garantias contra o uso indevido dela, resguardando-

se contra a concorrOncia desleal e atos de m6-f6

praticados por terceiros. 0 registro, claro, tambdm

agrega valor ao nome da empresa e aos produtos ou

servigos que ela comercializa. So empresas e

pessoas que exercem atividade licita, efetiva e

compativel com 0 ramo de atuaEio que a marca visa

assinalar, podem reivindicaresse registro.
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Soltware CallMed e marca

Teleconsuta sio patenteados

Desenvolvido pela equipe do ldtech, d epoca

sob a coordenagio da professora Vivian Borim

Borges, o sistema de informdtica utilizado pela

Central de Atendimento ao Cidaddo - Teleconsulta

tambdm foi registrado em 2009. 0 deferimento do

pedido de registro foi publicado em edital da

Marcas, a Revista da Propriedade lndustrial, editada

pelo lnstituto Nacional de Propriedade lndustrial

(lNPl). lsso significa que ningudm mais pode copiar

o sistema e muito menos 0 seu nome, Teleconsulta.

Essa proteEflo e importante porque hoie, com a
tecnologia e o conhecimento disponivel, 6 dificil

evitar a reproduqdo deste tipo de sistema sem a

propriedade intelectual legal.

t
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Controle patrimonial

0 ldtech instituiu por meio da Portaria n0

29412009, de 17 de agosto, normas a serem obede-

cidas no controle de bens mOveis e materiais de

c0nsumo que compoem seu patrim0nio. Um

manual com 0 teor integral da Portaria foi editado

de distribuido para sua ampla divulgagio entre os

colaboradores.
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Transpar0ncia: pilar de

sustenta$eo do ldtech

Um dos pilares de sustentagio do lnstituto de

Desenvolvimento Tecnol6gico e Humano (ldtech), a

transparOncia administrativa ganhou uma dimens6o

ainda maior n0 ano de 2009. Dois relat6rios impor-

tantes, com uma enorme gama de informagOes sobre

o lnstituto, foram publicados,

No m0s de abril, o Instituto concluiu e tornou

p0blico 0 seu Balango Social referente ao ano de

2008. 0 documento foi divulgado no Didrio Oficial do

Municipio e no site do lnstituto Brasileiro de Andlises

Sociais e EconOmicas (lbase).

0 lnstituto foi f undado em 1 981 , pelo sociolo-
go Herbert de Souza, o Betinho, e mantem um projeto

de monitoramento das agOes de responsabilidade

social de empresas e organizag6es brasileiras. E uma

referOncia em sua drea e a inclusio do ldtech no rolde

instituig0es que tem seus dados acompanhados pelo

lnstituto 6 mais um sinalde responsabilidade gerenci-

al, democracia, regularidade e na legalidade.

0 outro documento citado 6 o Relat6rio de

Gest6o 2008, apresentado em Assembldia Geral

0rdin6ria de seus associados no dia 27 de margo, no

San Marino Hotel. 0 Relat6rio, que mostra um

balango positivo das atividades do lnstituto, resume o

contefdo postado no site www.idtech.org.br durante

todo o ano.
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soLrcrTA0Ao DE RESERVA TECMCA

(M000 ON-LINE E OFF-LINE)-Antes, quando

um paciente precisava ser atendido, mas nio havia

vagas, somente o mddico podia fazer a solicitagio de

reserva t6cnica ao observat6rio. Enquanto isso, o

agente e o usuirio ficavam aguardando a confirma-
gio da liberagio da consulta. Para tornar esse
procedimento mais igil, a Astec desenvolveu um

m6dulo no qualo agente de atendimento se comunica
diretamente, on-line e off-line com o observatorio. 0
papel do m6dico foi preservado. E ele quem avalia se

0 caso exige ou nflo o uso de vagas da reserva

t6cnica. 0 modo off-line 6 utilizado nos finais de

semana e feriados, quando nio hd expediente no

observat6rio. No primeiro dia ftil subsequente, o

observat6riotazo agendamento da consulta e entra

em contato com o usuirio para informi-los sobre o

dia, horirio, localdo atendimento e nome do m6dico.

MUDANQA NA URA - 0 teor da gravaEflo

reproduzida na recepEio das ligagOes foi reformula-

do, tornando-se mais intuitivo para o usudrio. 0 texto

foi regravado. Essas mudangas, juntamente com as

alterag6es do CallMed, como liberagio de prioridade

e alterag0es no cadastro, fizeram o tempo mddio do

agendamento diminuir de 4,27 para 3,25 minutos.

Assim, mais ligaE0es passaram a ser atendidas. Em

outubro, o porcentual de ligagOes atendidas chegou i
94'/o. As melhorias foram resultado de aE6es

planejadas e executadas conjuntamente pela

Assessoria de Tecnologia da lnformagio (Astec),

Coordenag6o T6cnica (Cotec) e Ger0ncia de Servigos

de Saude (Gess).

AUT0MATIZASA0 D.AS PLANILHAS
ELAB0RADAS PEL0 OBSERVATORIO - Foidesenvol-

vida, no sistema, uma fungflo que permite ao obser-

vat6rio gerar o relatorio de f6rias e licengas dos

mddicos, no ato do cadastramento destes dados no

sistema. No final de 2009, encontrava-se em fase de

aprimoramento uma nova fungdo do CallMed que

permite a geragio do relat6rio de reserva tdcnica.

Serd possivel, por meio deste relatorio, verificar

quantas foram as consultas de reserva tdcnica, onde

ocorreram, 0 nome do usudrio e do mddico e as
justificativas e a origem do pedido do agendamento.

0 relat6rio do Projeto Nascer Cidadflo, que foi

integrado ao Teleconsulta em 2008, que era feito de

forma manual, pela Secretaria, passou a ser emitido
pelo sistema CallMed, tornando-se mais detalhado e

preciso, com n0mero de consultas agendadas por

visitadora e periodo.

BLOOUEI() DO RETORNO PROGRAMADO -
Quando o mddico se ausenta do posto de trabalho por

motivo de licenEa mddica ou outro motivo inespera-

do, o agendamento de consultas de retorno progra-

mado passou a ser bloqueado. 0 bloqueio ocorre

assim que a Central 6 notificada pela unidade de

sa0de, para evitar a marcagio de consultas equivo-

cadamente. As consultas de primeira vez, jd marca-

das, continuam sendo remanejadas e 0 usuirio,
comunicado.
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CallMed 6 adaptado
para a expansao

Como ja foi dito no capitulo anterior, relativo

ao Desenvolvimento lnstitucional, 2009 foi um ano de

expansflo para o ldtech. Por ser um dos projetos mais

importantes do lnstituto, o Teleconsulta foi um dos

vetores que impulsionou essa expansio. 0 projeto

atraiu a intengdo de vdrias prefeituras e encontra-se

em fase de estudo/implantagdo em algumas delas,
- com novidades.' 

Em Aparecida de Goiinia, por exemplo, o

municipio, ao fazer a negociagio para a instalaglo do

sistema, nflo se restringiu a informatizagflo da

agenda. Decidiu aproveitar o know-how do ldtech

para organizar desde a entrada o usuirio no sistema,

por meio da consulta bdsica, at6 o seu atendimento

mais complexo, como exames, consultas especiali-

zadas e cirurgias.
0 ldtech j6 atua no Complexo Regulador de

Goiinia, mas de forma desvinculada da Central de

Atendimento ao Cidadio - Teleconsulta. Assim,

focando nestes novos projetos, a equipe da

Assessoria de Tecnologia da lnformagflo trabalhou

durante o ano de 2009, na adaptagdo do software

CallMed a essa nova realidade.

0 novo sistema, que estd em desenvolvi-

mento, gerenciar6 desde o agendamento de consul-

tas, a distribuiEdo de vales-exames e medicamen-

tos at6 a marcaEflo de consultas e exames especia-

lizados e internagoes de emergOncia e eletivas,

al6m do fluxo de pacientes entre as unidades.
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Idtech tem a propriedade de

seu G6digo Fonte de Telelonia

Tambdm de olho na expansflo, o ldtech

adquiriu, em 2009, o cddigo fonte do sistema de

telefonia. Agora esse cOdigo fonte 6 de propriedade

do lnstituto e pode ser implantado em qualquer outro

contact center que vier a ser montado. A equipe da

Assessoria de Tecnologia da lnformagflo passou por

treinamento do sistema para realizar a manutengflo

no sistema quando necessdrio.

Documentageo do software
do Teleconsulta 6 atualizada

Em 2009, foi criada e devidamente arquiva-

da a documentagflo do sistema CallMed. A docu-

mentagio, que contOm diagramas e a descrigio de

uso do software, 6 importante porque assegura 0

entendimento e o conhecimento do sistema em

caso de renovagio da equipe t6cnica. A partir de

201 0 a atualizagio seri anual.



Desenvolvimento
tecnol6gico interno

Em 2009 o ldtech iniciou a informatizaEflo de

todo o seu setoradministrativo. Por meio de processo

licitatdrio na forma de pregio presencial, o lnstituto

contratou a empresa Prodata lnformitica Ltda para o

fornecimento de sistema integrado de controle,

implantagio, licenga, treinamento, manutengflo e

fornecimento de equipamentos necessirios neste

processo. 0 contrato prev0 a aquisigio de:

Sistema Gerencial de Ponto - 100% biom6-

trico, dispensando totalmente o uso de c6digos.

Sistema de 0rgamento e Financeiro -
permite o planejamento e execuEflo das ag6es do

0rgamento Geral do Idtech. 0 sistema faz o controle

de receitas e despesas de acordo com a natureza dos

recursos (pr6prios ou provenientes de contratos de

gestflo, termos de parceria, doag6es, subvenE0es e

outras) com registro automitico de todos os fatos

contibeis.

Sistema de Gontabilidade - o sistema
permite o registro de atos e fatos administrativos de

forma integrada com 0s setores de pessoa!, financei-

ro e patrimonia!, em conformidade com a legislaEflo

vigente, tornando mais igil, rigorosa e transparente a

gestio do ldtech.

Sistema de Receita - destinado a0 acompa-
nhamento da evolugflo da receita em sua especifici-
dade e ainda d geraEflo de relat6rios gerenciais.

Sistema de Gontrole 0rgamentf rio
permite a elaboragio do planejamento dos progra-

mas e ag6es de gestflo do ldtech, com as metas

fisicas e financeiras, incluindo ainda o registro de

estimativas de receita e de despesa para os diver-

sos meses do ano.

Sistema de Gompras/Licitag0es e Estoque

- o sistemalaz o controle de todas as etapas do

processo de aquisigio de bens ou serviqos, bem

como do estoque.

Sistema de Licitagoes e Gompras - controla

a evolugSo dos processos licitatorios, o vencimento

de registro cadastral de fornecedor, os contratos e as

aquisigoes de bens e servigos.

Sistema de Patrim0nio esse sistema
permite a gestio rigorosa dos bens patrimoniais com

registro de todas as aquisig6es e da movimentagflo

desses bens dentro dos diferentes setores do !nstituto.

Sistema de Gestio de Pessoal - ap6ia a
Ger0ncia de Pessoal na administragflo dos recursos

humanos do ldtech, com registro de todas as infor-

magoes relativas i admissfo, qualificag6o profissio-

nal, evolugflo salarial e lotagflo, e na confecgdo da

Folha de Pagamento.
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Sistema de Protocolo - permite o

registro e acompanhamento por parte de

todos os setores, de forma integrada, de

requerimentos, reclamag6es e processos adminis-
trativos e f iscais.

Sistema de Legislagdo - viabiliza, de forma

sistematizada, 0 acesso ripido e atualizado aos

textos de legislagio municipal por meio eletr0nico.

Sistema de Biblioteca - esse sistema vai

apoiar o Centro de Documentagflo (Cedoc), que 6

vinculado a Gerencia de DocumentaEflo (Gedoc) no

controle do acervo bibliogrdfico permanente e

periodico do !dtech, com registro de aquisig6es,

doagoes, tombamento, catalogagoes, empr6sti-
mos, devoluEOes, al6m de registro das demandas
por aquisigoes.

Sistema de Frota - 6 um sistema destinado ao

controle de itens como abastecimento, revis6es,

viagens, licenciamentos, licitag6es de combustiveis,
pagamento do lmposto sobre Propriedade de Veiculos

Automotores (IPVA), seguros reservas de velculos,

serviEos detrocade 6leo, peqas e pneus, entre outros.

Tecnologia e Habitagflo
A Assessoria de Tecnologia da lnformaEio

(Astec) teve um papel fundamental no desenvolvi-

mento das ag0es do Programa Municipal de

Habitaqdo de lnteresse Social A Casa da Gente, da

Prefeitura de Goi0nia/Secretaria Municipal de

Habitagio (Smhab). Foi a Assessoria quem deu todo

o suporte necessdrio ao trabalho realizado pelo

ldtech, parceiro da Smhab no Projeto de Trabalho

T6cnico Social (PTTS), de inclusflo social dos

benefici6rios do Programa.

A atuagflo da Astec comeqou jf no cadastra-

mento das familias candidatas aos beneficios,

trabalho realizado pelo ldtech, com a organizagflo da

agenda de visitas. Posteriormente, a partir dos dados

informados nos formulirios, as familias receberam
pontuagio de um software da Comdata. Coube it

Astec desenvolver um sistema para separar os

melhores pontuados, para que eles fossem convoca-

dos a se apresentar i Smhab munidos das cOpias de

seus documentos para a finalizagio do processo de

concessio do beneficio. A Astec contribuiu tambdm

n0 processo de transfer0ncia das familias beneficia-

das. Por meio de um outro software, a Assessoria
propiciou a geragdo das autorizagdes de ocupagflo

dos im6veis, o que at6 entio erafeito manualmente.
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Novo site ia estf na rede

A Assessoria de Tecnologia da lnformagflo

(Astec), junto com a Assessoria de Comunicagio
(Ascom), elaborou o projeto do novo site do ldtech,

que estd acesslvel no enderego eletrOnico www.id-

tech.org.br. Al6m da reestruturagflo completa do

projeto visual, foifeita a reformulagflo de toda a parte

de programagflo, o que tornou o site mais bonito e

funcional. 0 novo site conta ainda um espago virtual

especlfico para o publico interno. Todo o projeto foi

executado exclusivamente por t6cnicos do ldtech.
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Gampanha do brinquedo
beneficia 4 mil criangas

Com o empurrflo da Campanha do Papel, a

Campanha Natal CrianEa Feliz, que o ldtech realizou

pelo segundo ano consecutivo em parceria com a TV

Serra Dourada, supreendeu pelos resultados obtidos.

De cerca de 500 brinquedos arrecadados em 2008, o

lnstituto pulou para 4.274 unidades em 2009. Foram

doadas ainda, 42 colegOes de livros infantis para

formandos da prd-escola da Creche Espirita Lar

Francisca de Lima, que atende 192 criangas filhas de

mdes diaristas e dom6sticas e funciona no Setor Sul.

Al6m do Lar Fransica de Lima, os brinquedos

beneficiaram 60 criangas da Sociedade Espfrita Jodo

Nunes Moura, localizada no Setor Rosa dos Ventos,

em Aparecida de Goi0nia; 633 do Residencial Santa

F6; e 3.386 do criangas do Residencial Jardins do

Cerrado e Mundo Novo.

Contando os brinquedos arrecadados por

todas as instituigOes parceiras da campanha Natal

CrianEa Feliz, a TV Serra Dourada conseguiu 200 mil

presentes.

l-tetatono de Gestao 2009 | 4
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ldtech doa cobertores a
campanha da Ridio 730

Realizada pelo ldtech entre os dias 3 e 25 de

julho, a campanha Seu Calor Humano faz toda a
diferenga para quem estd passando frio conseguiu

arrecadar meia tonelada de agasalhos, cobertores e

roupas. As doag6es foram repassadas a Rddio 730,
para incrementar a campanha da emissora.

A entrega dos cobertores e roupas de frio foi

feita no dia 2 de julho, pelos coordenadores executi-

vo, administrativo e t6cnico do ldtech - Jos6 Cliudio
Romero, L0cio Dias Nascimento e Maria Aparecida

Sardinha -; pelo coordenador da campanha,

Alexsandro Jorge Lima, e pelos agentes de atendi-

mento, R0mulo Eduardo, do Teleconsulta; e de

processamento, Djanira Rodrigues da Silva ftlntos.

Recebeu a doagdo em nome da Rddio 730, o

seu superintendente Carlos Bueno. 0s cobertores,

agasalhos e r0upas arrecadados se16o doados para o

Abrigo de ldosos 56o Vicente de Paulo, da Sociedade

de Sio Vicente de Paulo, ligada d Santa Casa de

Miseric6rdia de Goi0nia.

Em nome da equipe da Rddio 730, Altair

Tavares agradeceu a colaboragio do ldtech. Ele

assinalou que a Ridio estava realizando a sua

primeira campanha e que pretende promover outras,

como forma de tamb6m colocar em prdtica os

principios da responsabilidade social.





Dia Mundial da DP0C

0 ldtech apoiou a atividade promovida pela

Universidade Federal de Goiis, p0r meio da

Faculdade de Medicina e da Liga de Pulmio, realizada

no dia 18 de novembro, na Praga da Matriz de

Aparecida de Goiinia para lembrar o Dia Mundial da

DP0C (Doenga pulmonar 0bstrutiva CrOnica). Al6m

do lnstituto, apoiaram a atividade a Sociedade Goiana

de Pneumologia, Projeto Rondon@ Goi6s e da

Secretaria da Sa0de da Prefeitura Municipal de

Aparecida de Goiinia.
A DP0C tem alto impacto na qualidade de

vida dos portadores. Hoje, no Brasil, o n0mero de

doentes 6 de cerca de 7 milhOes. Classificada como a

6a causa de 6bito no mundo e a 5a no Brasil, a DPOC

est6 atr6s somente de infarto do miocdrdio, c0ncer,

acidente vascular cerebral e violOncia, como aciden-

tes e homicidios. No pais, 6 a doenga que apresentou

o maior aumento percentual de mortalidade nos

fltimos 20 anos, chegando ao indice de crescimento

de 301%.

Para alertar a populagio sobre as formas de

prevengio foram distribuidos folhetos e repassadas

orientagoes verbais, durante consultas mddicas.

Tambdm foram realizados 50 exames de espirome-

tria. 0 ldtech colaborou com o apoio logistico.

Retatorio de uestao 2uu9 | 4
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Corae 6 beneliciado

0 ldtech doou ao Centro de 0rientag6o,
Reabilitaqio e Assist0ncia ao Encefalopata (Corae),

Setor Bueno, cerca de 200 quilos de alimentos nflo-
pereclveis. 0s gOneros alimenticios foram arrecada-
dos durante o MVP Connection - ldtech Tech Day,

evento realizado em parceira com 0 DEVGoids com 0
apoio da Microsoft no dia 3 de setembro, em come-
moraEflo ao aniversdrio de 4 anos o lnstituto. A doagflo
foi entregue pelo coordenador administrativo e

financeiro, L0cio Dias Nascimento, Kissia Freitas e
Adonai Andrade, da Assessoria de Tecnologia da

lnformaglo (ASTEC).
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Idtech aiudard a
reurbanizar 6reas de posse

Junto com a Universidade Cat6lica de Goids

(UCG), o Projeto Rondon@ Goi6s, e a Secretaria

Municipal de Habitagflo (Smhab), o ldtech estd

envolvido na elaboragio do projeto de reurbanizagio

das 6reas de posse desocupadas pelo Programa

Municipal de lnteresse Social A Casa da Gente. Ser6o

alvo dos projetos as Vilas Montecelli e Coronel

Cosme e o Jardim das Aroeiras (o Buracdo).

0 projeto est6 sendo elaborado por acad0mi-

cos das 6reas de arquitetura e gestflo ambiental da

UCG sob a coordenagio de professores das duas

6reas. 0 objetivo 6 a reorganizagio dos bairros onde

as familias se amontoavam em condigoes prec6rias e

criar nesses locais bosques e parques. 0 Projeto serd

financiado com recursos destinados aos Projetos

Prioritdrios de lnvestimentos de intervenEio em

Favelas-o PPlFavelas.

Vdrias visitas jd foram realizadas is ireas. Na

ultima, ao Burac6o, no Jardim das Aroeiras, em 5 de

dezembro, os acadOmicos e professores levantaram

as expectativas das familias que permanecerflo no

local em relagio ao futuro parque. 0s moradores

reivindicaram pistas para caminhada, equipamentos

de ginistica, lago, audit6rio, ciclovia e pista para a

prdtica de skate. Todos esses beneficios, ressalta-

ram, deverdo ser acompanhados de seguranga, para

que possam ser utilizados pela comunidade.

, .,'c; i'7

lncentivo ao trabalho

Desde o dia 15 de junho, o ldtech incorpo-

rou a0 seu quadro de colaboradores a figura do
jovem aprendiz. Cinco adolescentes estio traba-

lhando no !nstituto. Eles foram contratados de

acordo com os crit6rios previstos na Lei no 10.097,

de 19 de dezembro de 2000, de incentivo ao primei-

r0 emprego. A Lei alterou a Consolidagio das Leis

Trabalhistas (CLT) e regulamentou as atividades

laborais nesta f ase da vida.
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Teteconsutto
Evolugio mensal do nfmero de consultas agendadas pelo Teleconsulta de 2006 a 2009

Secretaria Municipal de Safde

Ano Perlodo de Reler0ncia

ilfmero de Consullas/Especialidade

Clfnico Genl
Glnccologla e

0Dsteldcia
Psdiatia Tohl

2006 O4IOB a31l12|2OOG 84.425 51 .548 65.513 201.486

2007 01/01 a 3111212007 254.785 157.731 '178.ffi6 591 .'t 52

2008 01lo1 a31l12l2ooB 328.567 187.209 185.487 701.263

2009 01/01 a 3'l/12i2009 353.151 188.237 193.757 735.145

Tohl 1.020.928 584.725 623.393 2.225.046

Demonstrativo grdfico do nfmero de consultas agendadas de 2006 a 2009

Secretaria Municipal de Safde
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Teteconsutto
Evolugio mensal do nImero de consultas agendadas pelo Teleconsulta em 2009

Secretaria Municipal de Sa0de

Demonstrativo grilico do nfmero de consultas agendadas nos anos de 2006 a 2009
por especialidade - Secretaria Municipal de Safde

r Clinico Geral r Ginecologia e 0bstetricia m Pediatria

Ano
MGs de

ReleGncia

N[mero de ConsultasiEspecialidade

Clinico Geral Ginecolooia e Obsletrlcia Pediatia Total

2009

ian/09 27.965 14j22 15.624 57.?'t',l

fev/09 25.056 13.91 5 14.970 53.941

mar/09 32.857 18.485 18.661 70.003

abr/09 28.027 1 5.210 16.581 59.818

may'(E 32.730 16.623 '16.623 65.S76

iur/09 24.713 13.450 11.171 49.334

iul/09 27.913 14.56S 16.61 I 59.100

ago/09 30.539 16.906 18.748 66.193

seV09 31.028 17.199 16.099 64,326

ouV09 28.559 1 5.398 15.080 59.037

nov/09 31.272 16.61 8 1 5.639 63.529

dey'09 24.713 13.450 11.171 49.334

Tohl 345.3?2 185.945 186.985 718.e02
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Teteconsul.to
Demonstrativo do n(mero de consultas agendadas pelas visitadoras do Programa Nascer Gidadio em 2009

Rec6m-nascido - Seuetaria Municipal de Safde

Il
Ir

Periodo de 0V2009 e !2l200l9
M€s Quantidade de Chamadas Percentual

Janerro - ZUUg 277 4 o/o

Fevererro - 2UU9 254 4 o/o

Margo - 2009 367 6%
ADTII - ZUUg 3s5 6Yo

Maro - zuug 259 5Yo

Junho - ZOO9 271 S o/o

Julho - ZOO9 241. 5%
Agosto - 2009 297 5%

Setembro - z0u9 2s9 5%
outubro - zuug 231 4%

Novembro - 2009 285 5%
Dezembro - 2009 255 4 o/o

TOTAL 3.331 100%

Agendamentos realizados pelas visitadoras do Programa Nascer Gidadio n0 ano de 2009

Rec6m-nascido - Secretaria Municipalde Sa[de

lJaneiro-20(D fFevereiro-2009 tMargo-2009 rAbril-2009

rJulho-2009 fAgosto-2OO9 ISetembro-2009 aOutubro-2009

r Maio - 2009 I Junho - 2009

I Novembro - 2009 Dezembro - 2009



Teteconsul..to

Demonslrativo do nfmero de consultas agendadas pa]a Rec6m Nascidos e Pu6rpera

Programa Nascer Gidadio em 2009 - Secretaria Municipal de Safde

Agendamentos realizados pelas visitadoras do Programa Nascer Cidadio em 2009

Rec6m Nascido e Pu6rpera - Secretaria Municipal de Safde

108 109 )17 7%

127 t27 254 a%

183 1F,4 367 tl%
173 742 355 to%

1)7 732 259 A%

't 34 737 271 a%

139 'tL) 2Ar q*

148 14q 297 qq

€tembro - 2009 131 724 ex
'I lt} t21 7

1/IIl lAq 285 a%

130 1)q 253 94
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IJaneiro - 2009

I Fevereiro - 2009

tr Marco - 2009

E!Abril - 20O9

t Maio - 2009

IJunho - 2009

IJulho - 2009

E Agosto - 2009

I Setembro - 2009

I Outubro - 2009

B Novembro - 2009

I Dezembro - 2009



Centrol de
Processornento
de dodos

Demonstrativo da produg6o mensal do processamento de procedimentos

dos mapas de produgio do ano de 2009 - Secretaria Municipal de Safde

Nrmcro de Procedim€ntos Prccessados

Mas de Rel.
Mapa de

,rcdug5o Bisico

Mapa de

ProdugSo

Mddico

Mapa de

Produfeo
Odontol6Eil

Mapa de SaUde

Mental
Ficha cadastro

de Gestante

Ficha Registro
DiSrio

Ficha Hiperdia Ficha A Ficha SISVAN Total

laneiro !2.931 46.732 0 r.368 t.7M L 11\ 0 0 38 66.548

Fevereiro 43020 28571 o 2.374 940 t.649 52 0 s1q 771?\

Marco 57949 64645 0 7.267 t.407 657 85 18.905 451 755773

Abril 69113 48722 5g 2.774 r.294 993 596 7 r'a\ )66 41 406

Maio 81178 36380 0 2.354 519 2.f85 143 1.415 404 !24779

Junho 23552 7455 o 0 0 t.754 94 0 13008

Julho 17497 7 s8907 0 5.038 0 0 0 189189

Asosto 88920 49363 0 2.972 .313 4.010 0 s44 744234

76297 38750 0 3.248 16) 5.615 0 5.631 428 131331

Outubro 53588 15069 0 127 .o27 2.972 o ) )1 s4a 95444

45351 61477 0 2,036 5rl2 2.423 472 2.637 766 777604

Dezembro 64778 65554 0 348 110 2.054 o 3 2S8 204 136790

Tdtal 751.988 541.125 59 23.850 t2.t7a 28.828 1.82 52.761 5.(xR 1.417.275
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Demonstrativo gr6lico da produg6o mensal do processamento de procedimentos

dos mapas de produgSo do ano de 2009 - Secretaria Municipal de Safde

140.000'r'

120.000

100.000

80.000

60.000

40.000

20.000

0

I lMapa de ProdugSo B6sico

I Mapa de Produlao M6dico

E Mapa de ProduCSo odontol6gico

tr Mapa de Saide Mental

I Ficha Cadastro de Gestante

G! Ficha Registro Diiirio

I Ficha Hiperdia

B Ficha A

I Ficha SISVAN
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CompteHo
Reputodor

Demonstrativo mensal do nImero de atendimentos / procedimentos

realizados na Central do Cartio Nacional de Salde

MESES/2009

M€s de

Refer0ncia

lnternag6es
Diretas

lnternag6es
Encaminhadas Total

laneiro 7.302 0 7.302

Fevereiro 6.454 0 6.454

Marco 1.052 6.757 7.803

Abril s93 6.9t2 7.505

Maio 519 64L9 7.038

Junho s09 57L7 6.220

Julho 547 5915 6.462

Agosto 519 6588 7.LO7

Setembro 798 5934 6.732

Outubro 763 5.515 5.378

Novembro 754 5.764 6.518

Dezembro 772 s.500 6.372

Tota! 20.82 5r.2G' 81.891

Demonstrativo gr6lico mensal do nImero de atendimentos / procedimentosl
Ir

\., realizados na Gentral do Gart6o Nacional de Sa0de
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Cornptexo
Repulodo(

Demonstrativo do nImero de consultas especilizadas agendadas nas unidades

de safde em 2009 - Gentral de Regulagio de Vagas - Secretaria Municipal de Safde

MESES/2(X)9

MGs de
ReferEncia

Total de Consultas
Fcnaeialiredec

Janeiro 79.796

Fevereiro 21.653

Marco 32.661

Abril 30.740

Maio 35359

Junho 36899

Julho 37329

Asosto 37996

Setembro 38164

Outubro 35591

Novembro 33935

Dezembro 37287

Total 391.410
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Demonstrativo grdlico das consultas especilizadas agendadas nas unidades

de safde em 2009 - Gentral de Regulagio de Vagas - Secretaria Municipal de Safde
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Demonstrativo acumulado do quantitativo mensal de internag6es hospitalares diretas

e encaminhadas em 2009 pela Central de Regulagio de Vagas - Secretaria Municipal de Safde

Nfmero de Procedimentos Processados

M6s de Refer6ncia

Internag6es Diretas

N6mero Absoluto %

!nterna9oes

Encaminhadas NImero
Absoluto %

Janeiro 7.O32 too% 0 o%

Fevereiro 6.454 too% 0 Oo/o

Marco 1.052 t3.50Yo 6.75L 86,50%

Abril s93 8% 6.912 92%

Maio 619 8,80% 5.4L9 9L,20%

Junho 509 8% 5.77L 92%

Julho 547 8,46% 5.915 9L.54%

Agosto 519 7o/o 5.588 93%

Setembro 798 t2% 5.934 88o/o

Outubro 763 tZo/o 5.515 88o/o

Novembro 754 72o/o 5.764 88%

Dezembro 772 72o/o s.500 88%

Total 20.682 25% 6r.2@ 75%

Demonstrativo gr6lico do quanlitativo mensal acumulado de internagOes hospitalales diretas

e encaminhadas em 2009 pela Gentral de Regulagio de Vagas - Secretaria Municipal de Sa[de
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Evolugio anual do quantitativo de atendimentos realizados pela Gentral de Atendimento ao

Cidaddo - SAMU em n(meros absolutos - Secretaria Municipal de Safde

M6s de Refer6ncia Orientagio M6dica USB USA Total

Janeiro 3.199 3384 435 7.018

Fevereiro 2.835 3374 380 6.529

Marco 3.896 3.411 s29 7.835

Abril 3794 3.s51 500 7855

Maio 3426 3.839 434 7699

Junho 3481 3.s29 453 7463

Julho 3500 3.80s 453 7758

Agosto 3381 3.926 479 7786

Setembro 4784 3.962 511 9257

Outubro 3385 4.053 354 7792

Novembro 3072 3.827 436 7275

Dezembro 3391 3.816 4L4 7627

TOTAT GERAT 42.084 u.427 5378 91.889

Demonstrativo grdfico da evolug6o anual do quantitativo de atendimentos realizados pela

Gentral de Atendimento ao Cidadio - SAMU em ntimeros absolutos - Secretaria Municipal de Safde
\-,

,f
Ir

I Orientageo M6dlca

I USB

: USA

5.000

4.s00

4.000

3.500

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

500

0
eeRE.e9999eeg.=.=yooi=F4!i!
E-CE<>=:gE;EEGlrz-Ao5oO

qov60L026



Hobitogdo

Familias beneliciadas pelo Programa de Habitagio
de lnteresse Social Pr6-Moradia em 2009

Demonstrativo grdlico das lamilias beneficiadas pelo Programa

de Habitagio de Interesse Social Pr6-Moradia em 2009

DescrigSo QUANTIDADE

Familias que Mudaram 1.502

Familias que N5o Mudaram LL6

TOTAL DE FAMILIAS CONVOCADAS 1.618

I

I
Ir
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Hobitog6o

Familias convocadas para 0s Balc6es Sociais em 2009

Demonstrativo grdlico da evolugio no nfmero de

lamilias convocadas para os Balc0es Sociais em 2009

Descric5o QUANTIDADE

19 BALCAO L.062

29 BALCAO 435

3s gRtcAo 764

TOTAT DE FAMILIAS CONVOCADAS 2.26t
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Hobitogdo
Atividades no Residencial Santa F6

Demostrativo grflico das atividades no Residencial Santa FdI
Ir

\.,. 350

a Contato com Parceirias

! Contato com Parcerias

I Atividades Recreativas para Crianqas e Adolescentes

I Reunieo lnformativa Sobre o Detalhamento do PTTS

I Reunieo com a Comissio de Acompanhamento de Ob.as

tl Palestra lnformativa Sobre Agoes PTTS

IOficinas de gordado de Pedrarias em Sandalias

a Ent.ega de Comunicado Sobre Transporte Escola.

u Palestra lnformativa sobre a(6es do PTTS

g contato com entidades Piblicas Propondo Parceria

I Contato com Parceiros

I Reuniao com a Equipe Tdcnica da caixa

a Mobilizacio e Entrega de Convites as Familias

! Atividades Recreativas e Espo.tlvas - Dia de Lazer

n Visitas Domiciliares

a Ageo de Cidadania em Parce.ia com Prcjeto Rondon

r Reunieo lnformativa sobre o Detalhamento do PTTS

I Reuni6o com a Comisseo de Acompanhamento de Obras

I Apresentagao do PTTS

I PalestE lnformativa Sobre ag6es do PTTS

250

200

1s0

100

50

17.06.2009 Contato com Parceirias 4

L4.O7.2009 Entrega de Comunicado Sobre TransDorte Escolar 180

1s.07.2009 Visitas Domiciliares 8

!7.O7.2009 Contato com Parcerias 7

30.09.2009 Palestra lnformativa Sobre ac6es do PTTS 248

01.08.2009 Ac6o de Cidadania em Parceria com Proieto Rondon 180

04.08.2009 Atividades Recreativas para Criancas e Adolescentes 180

04.08.2009 contato com entidades P0blicas Propondo Parceria 3

10.08.2009 Reuni5o lnformativa Sobre o Detalhamento do PTTS 9

14.08.2009 ReuniSo lnformativa Sobre o Detalhamento do PTTS L4

14.08.2009 Contato com Parceiros 5

16.08.2009 Reuniao com a ComissSo de Acompanhamento de obras 4

19.08.2009 ReuniSo com a ComissSo de Acompanhamento de Obras 9

21.08.2009 ReuniSo com a Eouipe T6cnica da Caixa 19

25.08.2009 Apresentaceo do PTTS 73

27.O8.2OO9 Palestra lnformativa Sobre Acoes PTTS 315

02.09.2009 MobilizacSo e Entreea de Convites as Familias 38

09.09.2009 Palestra lnformativa Sobre ac6es do PTTS 99

12.09.2009 Oficinas de Bordado de Pedrarias em Sandalias 43

12.09.2009 Atividades Recreativas e Esportivas - Dia de Lazer L25

*ia{*ri.$*Siri$!i{ri,!ii|:S}&1fiiiiiitt:r::i}]Iw!Mxlk.lr,c.:.:



Hobitog6o
Atividades P16-Moradia

Demostrativo Grifico das Atividades do Projeto de Trabalho T6cnico Social - Pr6-Moradia

DATA DESCRTCAO DAS ATTVTDADES QUANTIDADE DE PARNCI PANTES

10.08.2009 1e Encontro das Familias Pr6-selecionadas 1110

24.08.2009 Palestra lnformativa Sobre Acoes PTTS 35

2s.08.2009 Palestra lnformativa Sobre Acoes PTTS 73

26.08.2009 Palestra lnformativa Sobre Acoes PTTS 777

27.08.2009 ReuniSo com a Comiss5o de Acompanhamento de Obras 315

01.09.2009 AoresentacSo do PTTS 64

01.09.2009 AcSo Cidadania em Parceria com Proieto Rondon 161

31.09.2009 Palestra lnformativa Sobre Acoes PTTS 743

Julho / Agosto PlantSo Social - Atendimento Presencial e Virtual 343

TOTAT GERAI- 2421

l
Ir

!Pal6stE lnfomativa Sobre Agoss PTTS

lReunieo @m a Comisseo de A@mpanhamento de Obras

! PalestE lnformatiya Sobre Agoes PTTS
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Prefeitura

Goiania SAUDE
O trMlho.que v& vE

CiiijS
SEcRETARIA DE snUoe
Av. 5a Radial- Qd.216-A- Lt.05
Setor Pedro Ludovico - CEP 74.230-030
Fone: 3524-150711570
PABX: 3524-1500 - Fax: 3524-1503

\.

ATESTADO DE CAPACII}ADE TfCNTCA

A Secretaria Municipal de Saride, situada na Av. 5" Radial Qd. 216-A Lote 05,

Setor Pedro Ludovico, inscrita no CNPJA{F sob o n" 25.141.5241000I-23, neste ato

representada por seu titular, o Secretrlrio Doutor Paulo Rassi, portador da C.I. no 84097, SSP-GO

e CPF n" 014.336.521-53, atesta para os devidos fins qrre se fizerem necessdrios, que o lnstituto
de Desenvolvimento Tecnol6gico e Humano - IDTECH, pessoa juridica de direito privado,
associagEo civil na forma de organizagEo social, sem fins lucrativos, sediado na Rua 01, Qd. B-
l, Lt. 03/05 n.o 60-T6rreo, Setor Oeste, Goiinia-Go, inscrito no CNPJ sob o no

07.966.540/0001-73, est6 prestando servigos a esta Secretaria Municipal, atrav6s de

CONTRATO DE GESTAO, com prazo de duragdo compreendido entre 06 de setembro de 2006
e 05 de setembro de 2007 e Primeiro Termo Aditivo no valor de R$ 3.360.960,00 (tr6s milhdes
trezentos e sessenta mil e novecentos e sessenta reais), com inicio em 06 de setembro de 2007 e

t6rmino previsto para 05 de setembro de 2008, que t6m por objeto a pactuagdo de resultados
com a finalidade de estabelecer uma gest6o integrada que permita a cooperagio tdcnico-
cientlfica para o desenvolvimento institucional, atrav6s da organizagdo e da hierarquizagEo do

Sistema Municipal de Safide, capaz de ofefrar servigos segundo as necessidades da populagSo e
possibilitar a g4rantia dos direitos humanos e a construg6o da cidadania, na execug6o da polftica
de consultas do Sistema Onico de Sairde - SUS, no Munic{pio de Goi6nia, Goi6s utilizando
tecnologia de cbntact center - 0800 - com plataforma de comutag6o digital desenvolvida dento
do conceito CTI (computer telephony integrated) e com Sistema Teleconsulta desenvolvido pelo
IDTECH em $nguagem .Net (VB e ASP) com objetivo principal de auxiliar na tarefa de

marcag5o de consultas mddicas para usu6rios do Sistema Unico de Saride - SUS, junto a Rede

Bdsica da Secretaria Municipal de Saride de Goidnia - GO, com interface com o banco de dados

Oracle 9i e sistemas utilizados no atendimento ambulatorial, especialmente o SICAA - Sistema

de Informagflo e Contole Ambulatorial.

Atestamos que a capacidade de atendimento telefbnico dir[rio pela Cental de

Atendimento ao Cidaddo do Teleconsulta 6 de 9.800 (nove mil e oitocentas) ligagdes, com 46
(quarenta e seis) Posig6es de Atendimento - PA's e que os servigos prestados at6 o presente

momento v6m sendo executados satisfatoriamente, demonstrando possuir capacidade t6cnica e
operacional, sendo ainda, que o IDTECH cumpre na integra suas obrigag6es contratuais, n6o

havendo nada em nossos arquivos, at6 a presente data, que possa desabon6-lo como prestador de

Goidnia, 12 de Maio de 2008 (

Rassi

tais servigos.

I de Satde
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CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRA9AO DE GOIAS
Lei 4.769 de 09/09/65 - Decreto 61.934 de 22112167

6195o de FiscalizagSo Profissional

CE R T I D A O

CERTIFICAMOS que o Atestado/Declaragao anexo, refere-se ao RCA No 335',2008' de

o3r07r2oog, (Registro dL comprovag6o de AptidSo para Desempenho

das AtividaOes #' nJministrigao), efetuado nTl1 CONSELHO em

+Esft ;;e":tt';i,J[':'lJ"3*;E#5',=1Y:',:'#'JI:
Respons6vet reciic;a;t-ot.l nortr. HENRIQUE ARAUJO ToRRES'

registrado(a) no Cinlbb, .o'U o no 10957, firmado com SEGRETARIA

uUurctpeL DE SAUDE.

CERTIFICAMOS, finalmente que, laz parte integrante . da presente certidSo' o

Atestado/Declaragao, em anexo, em,-tido pelo.contratante a quem cabe a

i".ponr"nilidade pela exatidSo e veracidade do que nele consta.

NR.: 40912009 Vilida at6 {lU06l,2010

Goiinia, 14 de dezembro de 2009'

CRA/GO: Rua 1.137, N'229,SetorMarista - CEP741B0-160-Goi6nia-GO

$ (62) 32304769 - Fax (62) 32304731 wwwcrago.org.br / e-mail: crago@crago.org.br



Prefeitura

Goi6n ra SAUDE
Otuhltp"qrcffiv€

SECRETARIADE SAUDE r,,-,-C t i 5?
Av. 5a Radial - Qd. 216-A - Lt. 05
Setor Pedro Ludovico - CEP 74.23G'030
Fone: 3524-150711570
PABX:352+1500 - Fax: 3524-1503

v

ATESTAIX) DE CAPACMAI}E TfCXTCA

A Secrearia Municipal de Safde, situada na Av. 5" Radial Qd. 21GA Lote 05,

Setor Pedro Ludovico, inscrita no CNPJ/MF sob o n" 25.141-5241W01-23, neste atg

representada por seu tiallar, o Secretirio Doutor PauloRassi, portador da C.I. no 84097, SSP-GO

e CPF n" 014.336.521-53, atesta para os devidos fins que se fizerem necessdrios, QU€ o lnstituto

de Desenvolvimento Tecnol6gico e Humano - IDTECH, pessoa juridica de direito privado,

associagflo civil na forma de organizagflo social, sem fins lucrativos, sediado na Rua 01, Qd. B-

1, Lt. 03/05 rr.o 60-T6rreo, Setor oeste, Goiinia-Go, inscrito no CNPJ sob o no

A7.966.540tW01-73, prestou servigoa de apoio logistico, tecnico-operacional e organizacional

das Etaps Ternfticas, Locais/Disnitais da VII Confer6ncia Municipal de Satde, no periodo de

23 & Julho a l" & Setembm & 2W7, conforme I" Tenno Aditivo ao Contrato de Gestilo no

valor de R$ 220.133,95 (duzentos e vinte mil, cento e.&inta e oito reais e noventa e cinco

centavos). 
l

O IDTECH coor&nou os servigos de apoio logistico, gestilo t6cnico-operacional

e organizacional com responsabilidade sobre os servigos de sonorizagfio e filmagem, estrutura

fisica e mobilirflrio, refeiqOes/lanches, servigo de cerimonial e secretaria, pogramagdo visual,

vigiliincia, linipeza e disponibilizzl$o de todos os materiais de apoio na realizagdo de 7 (sete)
:

Etapas Temdticas, l0 (dez) Etapas Distritais, al6m de I (uma) Etapa Municipal.

'Os eventos contaram com um total de 2.459 (dois mil quatrocentos e cinqtienta e

nove) participantes.

Afdamos ai* que os servigos prestados foram executados satisfatoriamente,

demonstrado.,possrir capacidade tmnica e operacbnal, sen& ainda, que o IDTECH cumpriu

na integra suas obrigagdes contrattrais, nflo havendo nada em nossos arquivos, atd a presente

data, que possa desaboni-lo corno prestador de tais servigos.

Goieni4 l0 de ouhrbro & 2007

Dr, Rassi
I de Sairde

-\-{-. 6*}-

q)0',



CoNSELHO REGTONAL DE ADMINISTMqAO DE GOAS
1ei4.769 de 09/09/65 - Decreto 61"934 de22112167
6195o de FiscalizagSo Profissional

CE R T I D A O

i u-c (i ijg

Vilida at6 1410612010

CERTIFICAMOS que o Atestado/Declaragso anexo, refere-se ao RGA No 452n008' de

\ 3OrOgr2OOa, inegistro OL ComprovagSo de AptidSo p{1-D.gsemRenho

das Atividades em Administragao), efetuado neste GoNSELHO em

nome da Empresa, tttsiruro DE DESENVOLVIMENTO
: iEcNor-octco E HUMANO - IDTECH., 0867-PJ a Oual tgryn como

. ResponsAvel Tecnico(a) o(a) ADM !EI[|OUE ARAUJO TORRES'

. registraootal no cRA/bb, ro'o o no 10957, firmado com SESRETARIA

MUNIGIPAL DE SAUDE.

NR.: 40712009

Goi6nia, 14 de dezembro de 2009'

CRA/GO: Rua 1.'t37, N'229, Setor Marista - CEP 74180-160 - Goi6nia - GO

8 (62) 32304769 - Fax (62) 32304731 www.crago.org.br / e-mail: crago@crago.org.br

CERTIFICAMOS, finalmente que, faz parte integrante da presente certidSo' o

rAtestado/Declarag6o, ", anexo, emitido pelo Contratante a quem cabe a

r"sponirUilidade pela exatid6o e veracidade do que nele consta'

L
Vistos:

Sergio Luiz
Aux. r

Ll
:
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Goiania SAUDE
O tahltto,que wG v€

. r. ;lju
SECRETARTADE SAUDE 'j ''

Av. 5a Radial- Qd.216-A- Lt. 05
Setor Pedro Ludovico - CEP 74.230-030
Fone: #24-15AT457O
PABX: 3524-1500 - Fax:3524-1503

\,

ATESTADO DE CAPACIDAI}E TECNICA

O Municfpio de Goi6nia pessoa juridica de direito priblico, atravds da

Secretaria Municipal de Satide, situada na Av. 5" Radial Qd. 216-A Lote 05, Setor Pedro"

Ludovico, inscrita no CNPJ/}vIF sob o no 25.14152410001-23, neste ato representada por seu

titular, o Secretiirio Doutor Paulo Rassi, portador da C.I. n" 84097, SSP-GO e CPF no

014.336.521-53, atesta para os devidos fins que se fizerem necessiirios, que o Instituto de

Desenvolvimento Tecnol6gico e Humano * IDTECH, pessoa juridica de direito privado,

associagEo civil na forma de organizagdo social, sem fins lucrativos, sediado na Rua 01, Qd.

B-1, Lt. 03/05 n.o 60-T6rreo, Setor Oeste, Goi&ria-GO, inscrito no CNPJ sob o no

07.966.540/0001-73, prestou servigos a esta Secretaria Municipal na organizaq6o de evento

cientifico, incluindo a mobilizagdo de conferencistas e expositores dos temaVcontefdos

program6ticos, gest5o tecnico-operacional e organizacional e disponibilizagdo da infra-

estrutura necessi{ria d realizaq,do do II Seminirio Nacional de Experi€ncias na Ateng6o d

Viol€ncia Dom6stica e Sexual realizado no perfodo de 28 a 30 de Maio de 2008, atravds de

conhato de prestagIo de servigos no valor de R$ 249.632,88 (duzentos e quarenta e nove mil

seiscentos e ninta e dois reais e oitenta e oito centavos), Processo t" 3392637512008,

Preg6o Presencial n.' 028/2008.

'Atestanros ainda que os servigos prestados foram executados

satisfatoriamente, demonsfiando possuir capacidade tdcnica e operacional, sendo aind4 que

o IDTECH cumpriu na integra suas obrigagdes contratuais, nEo haverrdo nada e,rn nossos.,

arquivos, ate a,presente data, que possa desabonrlJo como prestador de tais servigos.

Goi6nia 12 de junho de 2008

Secrffno Municipal de Satde
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DECRETO "N" NO. 977, DE 04 DE AGOSTO DE 2008.

Quali{ica como Organizagio Social,
entidade que especifica.

O PREFEITO MLINICIPAL DE APARECIDA DE,

GOIANIA, no uso de atribuig6es legais, nos termos da Lei Federal no 9.637198,

e tendo em vista o contido no Processo no 2008015419.

DECRETA:

Art. 1o - Fica qualificada como Organizagdo Social, o

Instituto de Desenvolvimento Tecnot6gico e Humano - IDTECH, inscrito

no CNPJ sob o n" 07.966.540/0001-73, com sede na Rua 01, Quadra B-1, Lote

03105,no 60, Setor Oeste, Goi6nia-GO.

Art. 2o - Este Decreto entrard em vigor na data de sua

publicagSo.

Aparecida de Goi6nia,04 de agosto de 2008.

Tac*_-'3.
JOSE MACEEO DE ARAUJO

PREFbITO MUNICIPAL
O E SILVA

VO

Rua JoSo Batista de Toledo, No 16, Centro - Aparecida de Goiania - Go

CEP 74980-060 - Fone: (62) 3545-5800



NOTA EXPLICATIVA

Comprovação da Prestação de serviços de assistência à saúde há pelo

menos 3 (três) anos

A  legislação  a  época  (janeiro/2010),  quando  o  INSTITUTO  DE  DESENVOLVIMENTO

TECNOLÓGICO  E  HUMANO apresentou  requerimento  solicitando  sua  qualificação  como

organização  social  no  âmbito  do  Estado  de  Goiás,  não  exigia  a  demonstração  de  que  a

Instituição 

prestava serviços de assistência a saúde há pelo menos 03 (três) anos, mas, o IDTECH juntou

tal  comprovação  nos  autos  de  solicitação  de  qualificação  (2010.0000.300.1210)  pois  já

mantinha contrato de gestão firmando com o Município de Goiânia/Secretaria Municipal de

Saúde  –  SMS,  desde  06  de  setembro/2006,  ou  seja,  a  mais  de  03  (três)  anos,  conforme

atestado de capacidade técnica extraído do referido processo, demostrado a seguir. 

IDTECH/NIT 3a53e7137e675b474a9c1cb1e66f84ad



Goiânia, 14 de fevereiro de 2025.

José Cláudio Romero
Superintendente 

IDTECH/NIT 3a53e7137e675b474a9c1cb1e66f84ad
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JOSÉ CLÁUDIO PEREIRA CALDAS ROMERO
joseromero@idtech.org.br
SUPER - CSC

SEG, 17 de FEV de 2025 às 18:41
Código verificador:

1b1dccf9e5d0e072a491b5dd5e385193

Logs
SEG, 17 de FEV de 2025
às 13:45 Operador FELIPE COSTA criou este documento número 3a53e7137e675b474a9c1cb1e66f84ad

SEG, 17 de FEV de 2025
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Operador FELIPE COSTA adicionou à lista de signatários: JOSÉ CLÁUDIO PEREIRA CALDAS ROMERO, com
autenticação via senha pessoal e intransferível gerada para o CPF: 09351795187

SEG, 17 de FEV de 2025
às 18:41

JOSÉ CLÁUDIO PEREIRA CALDAS ROMERO assinou este documento utilizando sua senha pessoal como ponto de
autenticação. IP do signatário no momento da assinatura: 177.174.216.77
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